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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

IV.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil kerja praktik yang dilakukan penulis selama kurang lebih 3 

bulan di Great Diponegoro Hotel Surabaya, penulis menarik kesimpulan bahwa 

aktivitas Marketing Communication Great Diponegoro Hotel Surabaya dalam 

melakukan aktivitasnya hanya rutin menjalankan 3 teori aktivitas Marketing 

Communication yang di jalani, yakni promosi penjualan (sales promotion), acara 

dan pengalaman (event & experience), dan pemasaran interaktif/internet 

(interactive/internet marketing) yang dimana ke 3 aktivitas teori tersebut juga 

memiliki peran yang besar dalam menjalankan aktivitas promosi, akan tetapi Great 

Diponegoro Hotel Surabaya belum menerapkan 3 bentuk marketing 

communication lainnya, yakni Periklanan (advertising), Publisitas dan hubungan 

masyarakat (publicity & public relations), dan Pemasaran Langsung (direct 

marketing) dalam menjalankan aktivitas marketing communication. 

Aktivitas yang dilakukan Great Diponegoro Hotel Surabaya antara lain 

menentukan promo untuk para konsumen dan kemudian mem-posting poster 

promosi melalui akun media sosial mereka, bekerjasama dengan influencer 

Surabaya, melakukan Sales Call ke perusahaan guna melakukan promosi terkait 

promo hingga fasilitas hotel. Aktivitas tersebut sangat berkaitan dengan teori yang 

digunakan yaitu teori Marketing Komunikasi untuk menyalurkan pesan dari 

perusahaan menuju para calon dan juga konsumen Great Diponegoro Hotel 

Surabaya. 
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IV.2 Saran 

Saran berikut adalah saran bagi perusahaan Great Diponegoro Hotel 

Surabaya oleh penulis:  

1. Aktivitas yang dilakukan Great Diponegoro Hotel Surabaya sebagai 

marketing komunikasi sudah cukup baik, tetapi alangkah baiknya jika 

perusahaan mengembangkan dan memperbaiki citra media sosial 

supaya promosi yang dilakukan dapat berjalan sesuai target. 

2. Melaksanakan 3 bentuk marketing communication lainnya, yakni 

Periklanan (advertising), Publisitas dan hubungan masyarakat (publicity 

& public relations), dan Pemasaran Langsung (direct marketing) guna 

memperluas dan mengembangkan reputasi Great Diponegoro Hotel 

Surabaya. 

3. Terus menggandeng influencer dalam hal mempromosikan hotel karena 

Great Diponegoro Hotel Surabaya termasuk hotel yang cukup strategis 

di tengah kota Surabaya, sehingga Masyarakat luas semakin mengetahui 

Great Diponegoro Hotel Surabaya. 
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