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ABSTRAK

Berdasarkan hasil kerja praktik yang dilakukan penulis selama kurang lebih 3 bulan
di Great Diponegoro Hotel Surabaya, penulis menarik kesimpulan bahwa aktivitas
Marketing Communication Great Diponegoro Hotel Surabaya dalam melakukan
aktivitasnya hanya rutin menjalankan 3 teori aktivitas Marketing Communication
yang di jalani, yakni promosi penjualan (sales promotion), acara dan pengalaman
(event & experience), dan pemasaran interaktif/internet (interactive/internet
marketing) yang dimana ke 3 aktivitas teori tersebut juga memiliki peran yang besar
dalam menjalankan aktivitas marketing communication.

Kata Kunci: Aktivitas Marketing Communication, Great Diponegoro Hotel
Surabaya, Promosi.
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