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ABSTRAK

Proses pembuatan konten pada media Sosial di Akun Instagram Great Diponegoro
Hotel merupakan peran penting dalam meningkatkan brand awareness dan
keterlibatan audiens. Proses produksi meliputi tahapan praproduksi, produksi, dan
pascaproduksi, di mana setiap tahapan harus disiapkan dengan baik, mulai dari
riset, pembuatan konsep, hingga pengeditan akhir. Pemanfaatan Instagram sebagai
platform utama memungkinkan hotel untuk berinteraksi langsung dengan calon
tamu melalui konten kreatif berupa foto dan video yang disesuaikan dengan
identitas dan nilai jual hotel. Keberadaan content plan juga mempermudah
perencanaan konten yang konsisten, sementara dukungan alat dan aplikasi
pengeditan seperti Canva dan Capcut berperan dalam meningkatkan kualitas konten
visual. Secara keseluruhan, strategi ini efektif dalam membangun citra positif dan
menarik minat pengunjung.

Kata Kunci: Produksi Konten, Great Diponegoro Hotel Surabaya, Sosial Media,
Instagram.
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ABSTRACT

The process of creating content on social media on the Great Diponegoro Hotel
Instagram account plays an important role in increasing brand awareness and
audience engagement. The production process includes pre-production, production
and post-production stages, where each stage must be well prepared, from research,
concept creation, to final editing. Utilizing Instagram as the main platform allows
hotels to interact directly with potential guests through creative content in the form
of photos and videos tailored to the hotel's identity and selling points. The existence
of a content plan also makes it easier to plan consistent content, while the support
of editing tools and applications such as Canva and Capcut plays a role in
improving the quality of visual content. Overall, this strategy is effective in building
a positive image and attracting visitor interest.

Keywords: Content Production, Great Diponegoro Hotel Surabaya, Social Media,
Instagram.
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