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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi dan internet telah mengubah cara masyarakat 

mengakses, berbagi, dan memproduksi informasi, menciptakan lingkungan 

komunikasi yang lebih dinamis dan partisipatif. Media sosial, seperti Instagram, 

menjadi platform penting bagi individu dan perusahaan untuk menjangkau audiens 

luas, membangun merek, dan memperkuat kehadiran digital. Kegiatan Kerja Praktik 

(KP) ini dilakukan di PT. Petrokimia Gresik, khususnya di Divisi Media Departemen 

Komunikasi Korporat, dengan fokus utama pada pengelolaan akun Instagram 

@petrokimiagresik_official. Akun ini digunakan sebagai alat strategis untuk 

memperkuat branding dan menjaga citra positif perusahaan melalui konten terstruktur 

yang mencakup berbagai aspek, seperti inovasi produk, tanggung jawab sosial 

perusahaan (CSR), dan kolaborasi. Pengalaman ini memberikan wawasan tentang 

pentingnya peran media sosial dalam strategi komunikasi perusahaan, di mana seorang 

Content Specialist dan Public Relations berkolaborasi dalam menciptakan komunikasi 

yang konsisten, efektif, dan terarah untuk mendukung citra perusahaan di era digital. 

Kata kunci: Manajemen media sosial, citra perusahaan, Instagram 

 

 

 


