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ABSTRAK

Polrestabes Surabaya merupakan instansi negara yang bertugas untuk mengayomi
dan melayani masyarakat daerah Surabaya. Salah satu bentuk layanan yang
dilakukan Polrestabes Surabaya adalah membe rikan dan menyebarkan informasi
kepada masyarakat. Seorang Humas diperlukan Untuk membentuk citra positif
Polrestabes Surabaya, Humas sebagai produksi, dokumentasi, monitoring dan
pemerataan informasi dan pemberitaan yang berkaitan dengan tugas Polri.
Penyampaian informasi dapat memanfaatkan media sosial untuk mengunggah
postingan informasi dan kinerja Polri. Dalam Humas Polrestabes Surabaya terdapat
3 Sub bagian yaitu: Subbag Renmin, Subbid Penmas, dan Subbid Multimedia.
Dimana bagian Produksi konten dapat menghasilkan konten-konten untuk media
sosial Polrestabes Surabaya. Dalam pembuatan konten diperlukan kreativitas dan
keterampilan.

Kata Kunci: Humas Polrestabes Surabaya, Media Sosial Instagram, Aktivitas
Konten
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