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Semoga laporan kerja praktik ini dapat menjadi langkah awal yang berarti dalam 

mewujudkan aktivitas konten di Humas Polrestabes Surabaya. Saya berharap 

bahwa kontribusi saya melalui kerja praktik ini dapat membantu Polrestabes 

Surabaya dalam meningkatkan kualitas komunikasi dan memperkuat citra positif 

yang ada.  

Dengan penuh dedikasi dan semangat, saya siap mengabdikan diri kami dalam 

menjalankan tugas dan tanggung jawab yang telah saya persiapkan. Saya 

berkomitmen untuk melaksanakan kerja praktik dengan penuh integritas, 

profesionalisme, dan kedisiplinan yang tinggi. 

Terima kasih sekali lagi atas kesempatan ini. saya siap untuk memulai perjalanan 

kerja praktik dan memberikan yang terbaik bagi Polda Jatim. Terima kasih atas 

perhatian dan dukungan yang telah diberikan. 

Surabaya, 16 Oktober 2024 

 

 

Maria Atakelan 

 



ix 
 

DAFTAR ISI 

 

LAPORAN KERJA PRAKTIK ............................................................................... i 

SURAT PERNYATAAN ORIGINALITAS .......................................................... ii 

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................... iii 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................ iv 

HALAMAN PERSETUJUAN ................................................................................ v 

HALAMAN PERSEMBAHAN ............................................................................ vi 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... vii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... ix 

ABSTRAK ............................................................................................................. xi 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang .............................................................................................. 1 

1.2 Bidang Kerja Praktik ..................................................................................... 3 

1.3 Tujuan Kerja Praktik ..................................................................................... 3 

1.3.1 Tujuan Umum ......................................................................................... 3 

1.3.2 Tujuan Khusus ........................................................................................ 4 

1.4 Manfaat Kerja Praktik ................................................................................... 4 

1.4.1 Bagi Penulis ............................................................................................ 4 

1.4.2 Bagi Humas Polrestabes Surabaya ......................................................... 4 

1.5 Tinjauan Pustaka ........................................................................................... 4 

1.5.1 Hubungan Masyarakat ............................................................................ 4 

1.5.2 Instagram Sebagai Media Sosial ............................................................. 6 

1.5.3 Proses Pembuatan Konten ...................................................................... 9 

BAB II ................................................................................................................... 10 

HASIL DAN PEMBAHASAN KERJA PRAKTIK ............................................. 10 

II.1 Profil Perusahaan ........................................................................................ 10 

II.1.1 Gambaran Umum Tentang Perusahaan ................................................ 10 

II.1.2 Arti lambang Humas Polrestabes Surabaya ......................................... 11 

II.1.3 Visi Dan Misi Humas Polrestabes Surabaya ........................................ 13 



x 
 

II.1.4 Struktur Organisasi Polrestabes Surabaya: Personel Bidhumas 

Polrestabes Surabaya ..................................................................................... 14 

II.2 Waktu Pelaksanaan Kegiatan Kerja Praktik ............................................... 15 

II.2.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Praktik ........................................................ 15 

II.2.2 Tabel Kegiatan Kerja Praktik ............................................................... 16 

II.3 Hasil Temuan .............................................................................................. 25 

II.3.1 Sub Bagian Konten Video .................................................................... 25 

II.3.1.1 Membuat Meme di Instagram @humaspolrestabessurabaya ............ 25 

II.3.1.2 Dokumentasi Video ........................................................................... 27 

II.3.1.3 Konferensi Pers ................................................................................. 27 

II.3.1.3 Mengupload Berita di Web ............................................................... 28 

BAB III ................................................................................................................. 31 

PEMBAHASAN ................................................................................................... 31 

III.1 Aktivitas Produksi Konten Instagram @humaspolrestabessurabaya ........ 31 

III.1.1 Aktivitas Pra Produksi ......................................................................... 31 

III.1.2 Aktivitas Produksi ............................................................................... 32 

III.1.3 Aktivitas Pasca Produksi ..................................................................... 34 

BAB IV ................................................................................................................. 38 

PENUTUP ............................................................................................................. 38 

IV.1 Kesimpulan ............................................................................................... 38 

IV.2 Saran .......................................................................................................... 38 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 40 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 41 

 

 

 

 



xi 
 

ABSTRAK 

Polrestabes Surabaya merupakan instansi negara yang bertugas untuk mengayomi 

dan melayani masyarakat daerah Surabaya. Salah satu bentuk layanan yang 

dilakukan Polrestabes Surabaya adalah membe rikan dan menyebarkan informasi 

kepada masyarakat. Seorang Humas diperlukan Untuk membentuk citra positif 

Polrestabes Surabaya, Humas sebagai produksi, dokumentasi, monitoring dan 

pemerataan informasi dan pemberitaan yang berkaitan dengan tugas Polri. 

Penyampaian informasi dapat memanfaatkan media sosial untuk mengunggah 

postingan informasi dan kinerja Polri. Dalam Humas Polrestabes Surabaya terdapat 

3 Sub bagian yaitu: Subbag Renmin, Subbid Penmas, dan Subbid Multimedia. 

Dimana bagian Produksi konten dapat menghasilkan konten-konten untuk media 

sosial Polrestabes Surabaya. Dalam pembuatan konten diperlukan kreativitas dan 

keterampilan. 

 

Kata Kunci: Humas Polrestabes Surabaya, Media Sosial Instagram, Aktivitas 

Konten 

 

 

 

 

 

 

 


