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ABSTRAK 

Untuk meningkatkan daya saing bisnis dalam industri sepeda motor, 

ketangkaasan (agility) pada rantai pasokan menjadi suatu keharusan. 

Dalam menghadapi kondisi pasar yang tidak pasti dan terus berubah 

diperlukan supply chain agility, hal ini menjadi elemen krusial bagi 

bengkel resmi sepeda motor di Indonesia untuk bertahan dan 

berkembang. Dengan memiliki supply chain agility, bengkel resmi 

sepeda motor dapat dengan lebih mudah menyesuaikan diri dengan 

perubahan yang mungkin terjadi di masa depan. Dalam mendukung 

upaya peningkatan supply chain agility bengkel resmi sepeda motor 

dapat menggunaan Product Service System (PSS), sebagai konsep 

pengembangan bisnis menawarkan potensi besar untuk memberikan 

solusi bagi bengkel resmi sepeda motor dan memenuhi kebutuhan 

konsumen melalui produk dan pelayanan. Beberapa variabel yang 

dapat meningkatkan supply chain agility diantaranya yaitu, transfer 

pengetahuan, pengembangan mitra kerja, integrasi logistik, dan 

berbagi informasi. Data yang digunakan dalam penelitian sebanyak 

400 responden dan disecara online, kemudian dilakukan perhitungan 

menggunakan amos, dianalisis dan dimodelkan dengan Structural 

Equation Modeling (SEM). Hasil analisis menunjukkan bahwa 

transfer pengetahuan, pengembangan mitra kerja, integrasi logistik, 

dan berbagi informasi memiliki pengaruh signifikan terhadap supply 

chain agility. 

Kata kunci: Supply chain agility, transfer pengetahuan, 

pengembangan mitra kerja, integrasi logistik, dan berbagi informasi. 
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