BAB V
SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1 Simpulan
Hasil dari penelitian ini dapat ditarik kesimpulan bahwa :

a. Variabel kualitas layanan berpengaruh secara signifikan dengan arah positif
terhadap kepuasan pelanggan. Maka dapat disimpulkan bahwa jika kualitas
layanan yang dimiliki Toko Kopi Dumai semakin baik maka tingkat kepuasan
pelanggan juga semakin baik.

b. Variabel store atmosphere berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap
kepuasan pelanggan. Maka dapat diartikan bahwa store atmosphere
mempengaruhi tingkat kepuasan pelanggan, semakin baik store atmosphere

maka akan semakin tinggi rasa kepuasan yang dimiliki pelanggan.

5.2 Keterbatasan
Pada penelitian ini keterbatasan yang dimiliki yaitu mengenai

waktukunjungan pelanggan, dimana Toko Kopi Dumai ramai disaat-saat tertentu
seperti ramai saat mengadakan promosi atau diskon pada jam tertentu, sehingga

dapat mempengaruhi jumlah banyaknya pelanggan.

5.3 Saran
a. Saran untuk akademis

Dari penelitian ini disarankan untuk peneliti selanjutnya dalam melakukan
pendistribusian kuesioner perlu memperhatikan waktu dan situasi ketika jam
promo atau diskon berlangsung.

b. Saran untuk Toko Kopi Dumai Madiun
Dari hasil penelitian ini variabel store atmosphere lebih dominan daripada
kualitas layanan yang mempengaruhi kepuasan pelanggan. Diharapkan pemilik
Toko Kopi Dumai Madiun harus selalu mempertahankan serta meningkatkan

kualitas layanan untuk menciptakan kepuasan pelanggan.
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