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ABSTRAK

Bisnis coffee shop di Indonesia di Kota Madiun mengalami kemajuan yang pesat,
salah satunya adalah Toko Kopi Dumai Madiun. Berbagai strategi yang digunakan
oleh Toko Kopi Dumai Madiun untuk menciptakan kepuasan pelanggan yaitu
dengan memperhatikan kualitas layanan dan store atmosphere, supaya keinginan
dan kebutuhan pelanggan berhasil terpenuhi serta pelanggan tersebut kembali untuk
membeli. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas
layanan dan store atmosphere terhadap kepuasan pelanggan pada Toko Kopi
Dumai Madiun. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan
teknik purposive sampling dan menggunakan metode analisis regresi linier
berganda sebagai sampel penelitian 100 responden. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa kualitas layanan dan store atmosphere berpengaruh signifikan
positif terhadap kepuasan pelanggan Toko Kopi Dumai Madiun. Hasil koefisien
determinasi sebesar 97,2% artinya variabel kualitas layanan dan store atmosphere
berpengaruh terhadap variabel kepuasan pelanggn sebesar 97,2% sedangkan
sisanya 2,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Katakunci: kualitas layanan, store atmosphere, kepuasan pelanggan, Toko Kopi
Dumai Madiun
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Abstract

The coffee shop business in Indonesia in Madiun City is experiencing rapid
progress, one of which is the Dumai Madiun Coffee Shop. Various strategies are
used by the Dumai Madiun Coffee Shop to create customer satisfaction, namely by
paying attention to the quality of service and store atmosphere, so that customer
desires and needs are successfully met and customers return to buy. The purpose
of this research is to determine the effect of service quality and store atmosphere
on customer satisfaction at the Dumai Madiun Coffee Shop. This type of research
uses quantitative research with purposive sampling techniques and uses multiple
linear regression analysis methods as a research sample of 100 respondents. The
results of this research show that service quality and store atmosphere have a
significant positive effect on customer satisfaction at the Dumai Madiun Coffee
Shop. The coefficient of determination result is 97.2%, meaning that the service
quality and store atmosphere variables influence the customer satisfaction variable
by 97.2%, while the remaining 2.8% is influenced by other variables not examined
in this research.

Keywords: service quality, store atmosphere, customer satisfaction, Dumai Madiun
coffee shop
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