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ABSTRAK 

 

Laporan ini berisi mengenai bagaimana peran content creator dalam mengelola 

konten pada akun Instagram perusahaan BPJS Kesehatan dalam membangun 

sekaligus mempertahankan branding perusahaan. Dengan begitu, peran content 

creator sangat diperlukan untuk membuat konten-konten yang tetap menarik minat 

masyarakat, sehingga dapat mengubah pengetahuan, kepercayaan, hingga tingkah 

laku masyarakat mengenai perusahaan tersebut. Konten yang diproduksi telah 

melalui beberapa tahap, yaitu Pre – Production, Production, hingga Post – 

Production sehingga mampu menghasilkan konten yang menarik, sesuai tranding 

di masyarakat, namun tetap sesuai dengan gaya dan ciri khas perusahaan BPJS 

Kesehatan, konten tersebut juga telah mendapatkan persetujuan dari project 

manager yang bertugas untuk mengontrol akun media sosial BPJS Kesehatan baik 

pada Instagram maupun Tiktok. 

 

Kata Kunci : Content Creator, Peran Content Creator, Media Sosial, BPJS 

Kesehatan, Konten. 
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ABSTRACT 

 

This report contains how the role of content creators in managing content on the 

BPJS Kesehatan company Instagram account in building and maintaining company 

branding. That way, the role of content creators is needed to create content that 

continues to attract public interest, so that it can change people's knowledge, 

beliefs, and behavior about the company. The content produced has gone through 

several stages, namely Pre - Production, Production, to Post - Production so as to 

produce interesting content, according to trending in society, but still in accordance 

with the style and characteristics of the BPJS Kesehatan company, the content has 

also received approval from the project manager in charge of controlling BPJS 

Kesehatan's social media accounts both on Instagram and Tiktok. 

 

Keywords: Content Creator, Role of Content Creator, Social Media, BPJS 

Kesehatan, Content.  


