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ABSTRAK

Komunikasi Masketing (Marketing Communication) pada era digital saat
ini perlu menggunakan berbagai kanal pemasaran (multichannel marketing). Untuk
pemasaran secara digital (digital marketing), banyak perusahaan menggunakan
media sosial yang belakangan ini menjadi sarana marketing yang murah, cepat,
efektif, dan efisien. Dari beberapa platform media sosial yang ada, Instagram dan
Tiktok menjadi pilihan yang banyak digunakan oleh perusahaan. PT Sparta Prima
juga menggunakan media sosial Instagram dan Tiktok untuk memberikan
informasi, edukasi, promosi, dan meningkatkan brand awareness dari pelanggan
setia dan calon pelanggan, serta meningkatkan penjualan.

Peran konten media sosial pada Marketing Communication PT Sparta Prima
Surabaya berkaian erat dengan content creator, konten (topik, visual dan
audiovisual), dan timing, yaitu waktu yang tepat untuk mengunggah (upload).

Pembuatan konten diselaraskan dengan strategi promosi, content planning,
dan copywriting yang bertujuan untuk meningkatkan engagement serta followers di
kedua platform yaitu di Tiktok dan Instagram. Kegiatan komunikasi pemasaran
yang dilakukan melalui Instagram berupa story. Untuk aplikasi TikTok lebih
memaksimalkan konten video vertikal yang berdurasi singkat 30 detik sampai 1

menit.

Kata kunci: Komunikasi Masketing (Marketing Communication), pemasaran

digital (digital marketing), media social, content creator, Instagram, Tiktok.
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ABSTRACT

Marketing Communication in the current digital era requires using various
marketing channels (multichannel marketing). For digital marketing, many
companies use social media, which has recently become a cheap, fast, effective and
efficient marketing tool. Of the several existing social media platforms, Instagram
and Tiktok are the choices that are widely used by companies. PT Sparta Prima also
uses social media Instagram and Tiktok to provide information, education,
promotions, and increase brand awareness from loyal and potential customers, as
well as increase sales.

The role of social media content in PT Sparta Prima Surabaya's Marketing
Communication is closely related to content creators, content (topics, visual and
audiovisual), and timing, namely the right time to upload.

Content creation is aligned with promotional strategies, content planning
and copywriting which aims to increase engagement and followers on both
platforms, namely Tiktok and Instagram. Marketing communication activities
carried out via Instagram are in the form of stories. The TikTok application

maximizes vertical video content with a short duration of 30 seconds to 1 minute.

Key words:

Marketing Communication), digital marketing, social media, content creator,

Instagram, Tiktok.
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