BAB V

PENUTUP

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, Kopi Kenangan melalui media sosial
Instagram menunjukan bahwa strategi promosi yang digunakan selama periode
yang sudah dipilih oleh peneliti adalah product, advertising, sales promotion dan
people melalui frekuensi unggahan yang diteliti. Pada unggahan Product,
Advertising, Sales Promotion dan People yang sering di promosikan melalui
Instagram. Jumlah postingan terbanyak selama masa periode yang di pilih peneliti,
terdapat pada bulan Agustus dikarenakan pada bulan tersebut Kopi Kenangan
sendiri sedang memperingati ulang tahun yang bertepatan dengan hari

kemerdekaan.

Kopi Kenangan dalam penerapan strategi Advertising melalui Instagram
sudah dilakukan, Dimana Kopi Kenangan selalu memberikan Promo menarik, dan
selalu menawarkan bundling yang bervariasi, Langkah ini terbukti dapat
mempengaruhi dan menarik minat calon konsumen untuk membeli. Konsumen
dapat langsung mengetahui harga dan juga dapat membeli atau juga memesan

secara langsung.

Berdasasrkan pembahasan di atas dapat disimpulkan bahwa Kopi Kenangan
melalui strategi promosi Product dan Advertising mampu menarik perhatian para

konsumen melalui unggahan yang di unggah pada Instagram. Kopi Kenangan
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memiliki strategi yang baik dalam penerapanya agar dapat penjualan yang

maksimal.

Pada aspek direct marketing, Kopi Kenangan menunjukan presentase yang
rendah di karenakan kopi kenangan tidak menggunakan unsur direct marketing hal
ini dikarenakan Kopi Kenangan tidak pernah mencantumkan informasi terkait call
center atau nomor admin Instagram Kopi Kenangan itu sendiri karena kopi

kenangan sudah mencantumkan informasi yang lengkap di setiap postinganya,

V.2 Saran

V.2.1 Saran Akademis

Pada penelitian ini peneliti menggunakan metode analisis isi kuantitatif
yang berfokus pada penerapan strategi promosi kopi kenangan dengan
menggunakan semua unggahan dalam bentuk foto dan caption melalui media sosial
Instagram Kopi Kenangan. Peneliti, mengetahui adanya keterbatasan dalam
penelitian ini, peneliti berharap untuk kedepanya ada peneliti yang akan
melanjutkan penelitian ini menggunakan metode yang berbeda serta lebih
mendalam seperti analisis isi kualitatif maupun studi kasus. Penelitian yang
memberikan analisis data yang lebih baik mengenaik strategi promosi suatu

Perusahaan melalui Instagram.

V2.2 Saran Praktis

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan serta evaluasi bagi
pengelola akun Instagram Kopi Kenangan agar bisa meningkatkan strategi promosi

yang dilakukan agar terjadinya Keputusan pembelian terhadap konsumen. Kopi
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Kenangan telah menerapkan strategi promosi dengan indicator 4P secara lengkap
melalui Instagram, tetapi masih perlu di maksimalkan lagi karena seharusnya jika
empat indicator dapat dimaksimalkan dalam unggahan maka, Tingkat Keputusan

pembelian oleh konsumen dapat lebih tinggi dari sebelumnya.
V.2.3 Saran Sosial

Hasil Penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan dan saran terhadap
Masyarakat untuk dapat menerapkan strategi promosi melalui media sosial
Instagram. Penerapan strategi promosi yang baik harus disesuaikan dengan nilai
Perusahaan itu sendiri dan dengan memaksimalkan seluruh kategori strategi
promosi dapat memaksimalkan terjadinya Keputusan pembelian oleh calon

konsumen.
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