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CATATAN PERBAIKAN 

No.  Bagian  Catatan Reviewer  Perbaikan Penulis 

1. Abstrak  Tujuan penelitian disarankan 

untuk menjadi seperti ini: 

“Penelitian ini bertujuan 

untuk menemukan strategi 

komunikasi pemasaran e-

WOM melalui interaksi para 

followers Tokopedia dalam 

sosial media khususnya 

Twitter.” 

 

Kontribusi riset disarankan 

seperti ini: “Riset ini 

berkontribusi dalam memberi 

pandangan baru tentang 

pergeseran pola interaksi di 

dunia digital dan pemaknaan 

pada aktivitas digital 

konsumen.” 

 

Urutkan kata kunci sesuai 

abjad 

 

Sudah dilakukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sudah dilakukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sudah dilakukan 

2. Pendahuluan Awali pendahuluan dengan 

pandangan penulis, kemudian 

lanjutkan kutipan. 

 

 

 

Perlu ada penjelasan tentang 

kebaruan (novelty) dari 

penelitian ini. 

Sudah diperbaiki dengan lebih 

menonjolkan dampak pandemi 

pada perilaku konsumen dalam 

perilaku berbelanja melalui 

internet. 

 

Sudah ditambahkan dengan 

bertumpu pada jurnal penelitian 

terdahulu yang sudah ada 

sebelumnya. 

 

3. Kesimpulan Hapus kutipan dalam 

kesimpulan. 

Sudah dilakukan. 

4. Daftar 

Pustaka 

Tambahkan jumlah referensi 

yang bersumber dari jurnal. 

 

 

Tambahkan 1-2 referensi dari 

JIK: Jurnal Ilmu Komunikasi 

UPN 

 

Sudah ditambahkan sejumlah 

jurnal baik nasional maupun 

internasional. 

 

Sudah dilakukan. 

 

 

 

Sudah dilakukan. 



Perbaiki penulisan referensi, 

tidak perlu dituliskan huruf 

kapital semua 

5. Lain-lain Terdapat banyak sekali 

penggunaan kata ganti ketiga 

“mereka” dalam artikel ini, 

mohon dihindari. Kata 

“mereka” masih kurang jelas 

mewakili siapa? 

 

Kata asing dimiringkan 

 

Kata Covid-19 diganti 

COVID-19 

 

 

 

Kami telah memperbaiki kata 

“mereka” dan mengubahnya 

menjadi pihak yang masing-

masing diwakili agar konteksnya 

menjadi jelas. 

 

 

Sudah dilakukan. 

 

Sudah dilakukan. 
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