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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Dari hasil analisis yang telah dilakukan oleh peneliti pada bab 4 dengan 

menggunakan metode analisis Structural Equation Modelling (SEM), maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:  

1. Variabel store front design berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

safety, jadi hipotesis yang menyatakan store front design berpengaruh 

terhadap safety diterima. 

2. Variabel store front design berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

convenience, jadi hipotesis yang menyatakan store front design 

berpengaruh terhadap convenience diterima. 

3. Variabel store front design berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

entertaiment, jadi hipotesis yang menyatakan store front design 

berpengaruh terhadap entertaiment diterima. 

4. Variabel information display berpengaruh postif dan signifikan terhadap 

safety, jadi hipotesis yang menyatakan information display berpengaruh 

terhadap safety diterima. 

5. Variabel information display berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap convenience, jadi hipotesis yang menyatakan information 

display berpengaruh terhadap convenience diterima. 

6. Variabel information display berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap entertainment, jadi hipotesis yang menyatakan information 

display berpengaruh terhadap entertainment diterima. 
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7. Variabel Safety berpengaruh positif dan signifikan terhadap expectation 

of merchandise quality, jadi hipotesis yang menyatakan Safety 

berpengaruh terhadap expectation of merchandise quality diterima. 

8. Variabel Convenience berpengaruh positif tetapi tidak signifikan 

terhadap expectation of merchandise quality, jadi hipotesis yang 

menyatakan Convenience berpengaruh terhadap expectation of 

merchandise quality ditolak. 

9. Variabel Entertainment berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

expectation of merchandise quality, hipotesis yang menyatakan 

Entertainment berpengaruh terhadap expectation of merchandise quality 

diterima. 

10. Berdasarkan uji kesesuaian model, yaitu RMSEA, GFI, AGFI, NFI, CFI, 

IFI, RFI, menujukkan nilai yang fit, sehingga dapat disimpulkan bahwa 

model sesuai dengan data.  

 

5.2. Saran 

1. Peritel pada toko Berbasis web hendaknya memperhatikan dan semakin 

meningkatkan faktor-faktor yang membentuk store atmosphere, baik 

store front design, yang berupa tampilan depan website maupun 

information display yang berupa gambar atau tulisan, sehingga melalui 

store atmosphere yang ada pada sebuah website akan menciptakan store 

image yang baik pada penilaian konsumen dalam keamanan, 

kenyamanan, dan hiburan. Store image yang baik dibentuk oleh 

konsumen akan meningkatkan harapan konsumen tentang kulitas barang 

yang dijual dalam sebuah toko berbasis web. 

2. Bagi penelitian selanjutnya hendaknya tidak hanya berhenti pada 

variabel expectation of merchandise quality, karena dalam penelitian 
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Boulding (1993), bahwa expectation dapat menimbulkan persepsi 

terhadap suatu produk atau jasa. Boulding (1993) menyatakan, bahwa 

seseorang yang memiliki expectation yang tinggi, maka konsumen akan 

memilki persepsi yang tinggi. kemudian dari persepsi tersebut akan 

menghasilkan sebuah tindakan dari konsumen.  

3. Bagi penelitian selanjutnya hendaknya menggunakan obyek penelitian 

tidak hanya pada konsumen toko Lazada, tetapi juga toko online 

lainnya, sehingga didapat generalisasi hasil penelitian yang lebih baik 

yang berasal dari berbagai toko online.  

4. Bagi Penelitian selanjutnya hendaknya menambah jumlah variabel pada 

store atmosphere toko online, variabel store image toko online, dan 

variabel kualitas lain seperti kualitas jasa.
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