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ABSTRAKSI

Dalam menghadapi persaingan di era globalisasi ini, perusahaan harus

mampu menghasilkan produk yang berkualilas kelas dunia dengan harga yang wajar
dan bersaing. Untuk itu perusahaan harus tcrus-menerus meningkatkan kualitas
produk vang dihasilkan dan mengendalikan biaya kualitas.
Selama ini PT. Indosubur Lancar Plas menyadari arli penting pengendalian kualitas
namun pengendalian (crhadap kualitas produk hanya dilakukan pada akhir proscs
produksi. Selain itu perusahaan memasukkan biaya kualitas ke dalam kelompok
biaya produksi.

Penelitian ini berfujuan untuk menerapkan Statistical Process Control
scbagai alat bantu untuk mengendalikan biaya kualitas schingga jumiah produk
cacat dapat ditekan, biaya kualitas dapat diminimalkan dan profit dapat
ditingkatkan.

Untuk mencapai tujuan tersebut di atas, perusahaan memeriksa data unit
plastik yang dihasilkan setiap hari selama 24 hari pada bulan Juni 2000. Data
tersebut kemudian dianalisa dengan menggunakan alat-alat Statistical Process
Control yaitu Diagram Pareto, Diagram Sebab Akibat dan Peta Kontrol p. Dengan
menerapkan Statistical Process Control perusahaan dapat mengetahui dengan
cepat tentang sebab-sebab penyimpangan yang terjadi, sehingga dapat diambil suatu
tindakan pencegahan dan perbaikan scbelum memproduksi Iebih banyak lagi
produk cacat yang akan menimbulkan biaya tambahan bagi produsen.

Dari hasil analisa yang telah dilakukan dapat diketahui 5 jenis cacat yaitu:

warna tidak sesuai (40,38%), gars tengah (20,96%), bintik hitam (14,88%),
gelombang (12,87%) dan tebal tidak rata (10,91%). Scdang penyebab cacat
disebabkan oleh 3 faktor yaitu: manusia (40,38%), bahan baku (35,84%), dan
mesin (23,78%). Juga diketahui rata-rata cacat unit plastik bulan juni 2000 adalah
sebesar 2,12% dan Upper Control Limit sebesar 3,77%.
Dengan menerapkan Statistical Process Control maka perusahaan dapat menekan
jumlah produk cacat hingga tidak melebihi Upper Control Limit dan menghemat
biaya kualitas scbesar Rp 312.118,70 yang akhimya akan meningkatkan laba PT.
Indosubur Lancar Plas sebesar Rp 312.118,70.
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