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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat diperoleh simpulan 

sebagai berikut : 

1) Citra toko berpengaruh secara signifikan terhadap kepercayaan 

pelanggan, sehingga, hipotesis 1 yang menyatakan citra toko memiliki 

pengaruh positif terhadap kepercayaan pelanggan Carrefour Bubutan 

diterima. Dengan demikian apabila citra toko semakin baik maka 

kepercayaan pelanggan juga bertambah 

2) Citra toko tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan, sehingga hipotesis 2 yang menyatakan citra toko memiliki 

pengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan Carrefour Bubutan 

ditolak. Hal tersebut dikarenakan disetiap toko dipengaruhi sumber 

daya manusia mungkin kurang memperhatikan kepuasan pelanggan 

dalam hal pelayanan maupun kelengkapan produk dibandingkan 

dengan toko lainnya. 

3) Kepercayaan pelanggan berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan, sehingga hipotesis 3 menyatakan kepercayaan 

pelanggan memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan 

Carrefour Bubutan diterima. Dengan demikian apa bila kepercayaan 

pelanggan meningkat makan pelanggan akan semakin merasa puas. 

4) Citra toko tidak berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan, sehingga hipotesis 4 yang menyatakan citra toko memiliki 

pengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan Carrefour Bubutan 
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ditolak, hal ini dikarenakan banyaknya persaingan dibidang yang sama 

dan setiap ritel akan berusaha menarik pelanggan dari pesaingnya. 

5) Kepercayaan pelanggan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan Carrefour Bubutan ditolak. Hal ini dikarenakan 

pelanggan yang mempunyai kepercayaan yang tinggi namun tidak 

menemukan hasil yang memuaskan, maka akan mengakibatkan 

loyalitas pelanggan berkurang. 

6) Kepuasan pelanggan tidak berppengaruh secara signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan, sehingga hipotesis 6 menyatakan kepuasan 

pelanggan memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan 

Carrefour Bubutan ditolak. Hal ini menunjukkan konsumen merasa 

puas belum tentu mereka akan loyal terhadap suatu ritel, karena 

banyaknya pesaing pada saat ini. 

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka saran yang dapat 

diberikan adalah sebagai berikut : 

1) Sebaiknya Carrefour Bubutan harus menjaga dan mengawasi secara 

berkala untuk kualitas dari barang dagang yang berada dalam toko 

untuk menjaga citra toko dimata pelanggan. 

2) Sebaiknya Carrefour Bubutan melakukan monitoring terhadap 

produknya. Dengan cara menugaskan karyawannya untuk membuat 

database yang berisikan masa expired barang dagangannya. 

3) Sebaiknya Carrefour Bubutan memiliki motivasi atau tujuan utama 

untuk memuaskan pelanggan maupun konsumen yang berbelanja di 

Carrefour Bubutan (misalnya dengan pelayanan yang baik agar 

pelanggan memberikan pelayanan yang baik dan memuaskan dan 
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memiliki program pemasaran di Carrefour Bubutan) maupun 

konsumen akan melakukan pembelian kembali di Carrefour Bubutan. 

4) Sebaiknya Carrefour Bubutan membuat program maupun pegawai 

yang memperhatikan kepuasan pelanggan untuk membuat peluang agar 

para masyarakat memproitaskan untuk berbelanja di Carrefour 

Bubutan dan tidak berbelanja di ritel kompetirtor dari Carrefour. 

5) Saran-saran dari setiap varibel dapat disimpulkan bahwa, citra toko 

yang baik akan menimbulkan kepercayaan pelanggan maupun 

konsumen terhadap Carrefour Bubutan dan menimbulkan kepuasan 

pelanggan maupun konsumen yang berbelanja di Carrefour Bubutan. 

Kepuasan pelanggan maupun konsumen akan mengakibatkan loyalitas 

terhadap Carrefour Bubutan yang mengakibatkan pembelian kembali 

dan promosi dari pelanggan maupun konsumen dari Carrefour 

Bubutan. 
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