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ABSTRAK 

 

Pembelajaran daring melalui WhatsApp Group telah menjadi elemen krusial 

dalam konteks pendidikan saat ini. Penelitian ini juga mencakup pengalaman 

mahasiswa yang telah mengikuti pembelajaran melalui WhatsApp Group. 

Melibatkan perspektif mereka dapat memberikan wawasan berharga tentang 

kelebihan dan kekurangan dari metode pembelajaran ini. Penelitian ini 

menggunakn metode Kuantitatif terhadap variabel yang digunakan pada penelitian 

ini, yaitu: Efektifitas Whatsapp Group terhadap 100 orang responden yang 

merupakan mahasiswa Universitas Widya Mandala, Surabaya. Hasil analisis data 

menunjukkan bahwa WhatsApp Group berperan penting dalam meningkatkan 

komunikasi dan kolaborasi antara mahasiswa dan dosen. Mayoritas mahasiswa, 

yang umumnya terbiasa menggunakan aplikasi pesan instan, mudah mengadopsi 

WhatsApp Group sebagai alat komunikasi yang efisien. Penerapan teknologi ini 

dianggap sebagai inovasi efektif dalam mendukung perkuliahan online. Implikasi 

temuan ini memberikan dasar untuk pengembangan strategi pendukung yang lebih 

efektif di masa depan dan mendorong penelitian lebih lanjut tentang pemanfaatan 

teknologi dalam pendidikan tinggi. 

Kata Kunci: Pembelajaran Daring, Whatsapp Group, Efektivitas, Teknologi  
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ABSTRACT 

Online learning through WhatsApp Group has become a crucial element in the 

current educational context. This research also encompasses the experiences of 

students who have participated in learning through WhatsApp Group. Involving 

their perspectives can provide valuable insights into the strengths and weaknesses 

of this learning method. The research employs a Quantitative method on the 

variables used in this study, namely: the Effectiveness of WhatsApp Group on 100 

respondents who are students of Widya Mandala University, Surabaya. The 

results of data analysis indicate that WhatsApp Group plays a significant role in 

improving communication and collaboration between students and lecturers. The 

majority of students, who are generally accustomed to using instant messaging 

applications, easily adopt WhatsApp Group as an efficient communication tool. 

The implementation of this technology is considered an effective innovation in 

supporting online lectures. The implications of these findings provide a 

foundation for the development of more effective supportive strategies in the 

future and encourage further research on the utilization of technology in higher 

education. 
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