BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan pada bab empat, terdapat

keterbatasan penelitian yaitu:

1. Kepercayaan Konsumen berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian pada toko obat tradisional China Ban Tjie Tong
Surabaya, maka dengan demikian hipotesis 1 diterima.

2. Keterlibatan Konsumen tidak berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian pada toko obat China Ban Tjie Tong Surabaya, maka
dengan demikian hipotesis 2 ditolak.

3. Keputusan Pembelian CTM memediasi pengaruh Kepercayaan
Konsumen terhadap Kepuasaan Konsumen pada pengunaan obat
tradisional China, maka dengan demikian hipotesis 3 diterima.

4. Keputusan Pembelian CTM tidak memediasi berpengaruh
Keterlibatan Konsumen terhadap Kepuasaan Konsumen pada
pengunaan obat tradisional China, maka dengan demikian hipotesis
4 ditolak.
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5.2.
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Saran

Berdasarkan simpulan pada 5.1 diatas, maka saran dari peneliti

adalah sebagai berikut:

1.

Toko obat tradisional China Ban Tjie Tong tetap mempertahankan
mutu dan kualitas produknya agar tetap di percaya oleh
konsumennya karena, dari kepercayaan konsumen akan timbul
pelanggan yang baru.

Untuk menambahkan kepercayaan dan loyalitas konsumen toko
obat tradisional China Ban Tjie Tong harus memberikan promo-
promo menarik atau menyediakan member bagi pelangan setia
yang diberikan juga layanan khusus

Obat yang bertuliskan tulisan China sebaiknya dilampirkan juga
bahasa Indonesia untuk lebih memudahkan pelanggan yang baru
mengenali produk sehingga menimbulkan keterlibatan mereka
Toko obat Ban Tjie Tong melakukan promosi yang menarik agar
menimbulkan keterlibatan dari pelanggan yang mempengaruhi
juga keputusan pembelian dalam jangka waktu yang lama
sehingga ada niat untuk mengikuti setiap promosi yang dilakukan
oleh toko obat Ban Tjie Tong yang ada di surabaya.

Definisi operasional tentang keputusan pembelian harus di ganti

mengikuti jurnal pendukung yang lain.
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