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Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) gambaran keterampilan
komunikasi antarpribadi siswa kelas XII SMAK Bonaventura Madiun sebelum
diberikan layanan informasi bidang sosial, 2) gambaran keterampilan komunikasi
antarpribadi siswa kelas XII SMAK Bonaventura setelah mengikuti layanan
bimbingan kelompok, 3) efektivitas layanan informasi bidang sosial dalam
meningkatkan keterampilan berkomunikasi antar pribadi. Jenis penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif eksperimental. Metode yang dipilih dalam penelitian ini
adalah menggunakan one group pretest and posttest design. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh siswa kelas XII tahun pelajaran 2023/2024 SMAK
Bonaventura Madiun yaitu berjumlah 31 siswa. Teknik sampling yang digunakan
adalah teknik total sampling. . Dapat dilihat dari nilai signifikansi (2-tailed):
p=0,000 < 0,005, maka dapat disimpulkan bahwa terdapat perbedaan skor yang
signifikan antara hasil pretest dan hasil posttest. Hal ini menunjukan bahwa
Layanan Informasi bidang Sosial efektif untuk meningkatkan keterampilan
berkomunikasi antar pribadi siswa kelas XII.

Kata Kunci : Layanan Informasi, Bidang Sosial, Keterampilan Berkomunikasi.
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EFFECTIVENESS OF SOCIAL FIELD INFORMATION SERVICES
INIMPROVING SKILLS COMMUNICATING INTERPERSONALLY CLASS XII
AT SENIOR HIGH SCHOOL BONAVENTURA MADIUN
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Abstrack : This research aims to determine: 1) a description of the interpersonal
communication skills of eleventh grade students at SMAK Bonaventura Madiun
before being provided with social sector information services, 2) a description of
the interpersonal communication skills of eleventh grade students of SMAK
Bonaventura after attending group guidance services, 3) the effectiveness of social
sector information services in improving interpersonal communication skills. This
type of research is experimental quantitative research. The method chosen in this
research was to use a one group pretest and posttest design. The population in this
study were all eleventh grade students for the 2023/2024 academic year at SMAK
Bonaventura Madiun, totaling 31 students. The sampling technique used is total
sampling technique . It can be seen from the significance value (2- tailed): p=0.000
<0.005, it can be concluded that there is a significant difference in scores between
the pretest results and the posttest results. This shows that Social Information
Services are effective in improving the interpersonal communication skills of
eleventh grade students.

Keywords: Information Services, Social Sector, Communication Skill
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