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ABSTRAK

Tarisa Khairina Puteri Setiawan. NRP. 1423020088 Judul “Pola Komunikasi
Direktur Utama Kepada Karyawan dalam Membangun Iklim Kerja (Studi Kasus

PT Jasamarga Surabaya Mojokerto) ”.

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti Pola Komunikasi Direktur Utama PT
Jasamarga Surabaya Mojokerto kepada karyawan dalam membangun iklim kerja.
Hal ini menarik untuk diteliti karena ditemukannya hambatan-hambatan setelah
adanya pergantian pimpinan pada Direktur Utama. Dampak dari bergantinya
pimpinan seperti adanya chaos kerja atau tumpeng tindih dalam hal pekerjaan yang
dirasakan oleh karyawan, miss komunikasi dalam hal pekerjaan antar karyawan,
selain itu juga adanya sedikit gap antara karyawan dengan pimpinan karena usia
pimpinannya masih terbilang muda. Dengan fenomena permasalahan yang ada,
untuk mengetahui bagaimana cara pola komunikasi Direktur Utama dalam
membangun iklim kerja kepada karyawan melalui memberikan pengetahuan
berdasarkan perilaku pimpinan dalam penyampaian lalu menerima informasi dan
mampu memperbaiki cara berkomunikasi dalam berorganisasi.

Penelitian dilakukan menggunakan metode penelitian kualitatif jenis
pendekatan studi kasus. Teknik penelitian menggunakan menggunakan wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Pola komunikasi yang diterapkan dari keempat pola
komunikasi, Direktur Utama PT Jasamarga Surabaya Mojokerto menggunakan pola
komunikasi primer yaitu penyampaian pesan komunikator kepada komunikan
dengan menggunakan symbol sebagai media atau saluran. Dan Pola Komunikasi
sirkuler menggambarkan komunikasi sebagai proses yang dinamis, dimana pesan
ditransmisi melalui proses encoding dan decoding. Pola komunikasi memiliki peran
penting dalam meningkatkan iklim kerja karyawan. Komunikasi yang terjadi di PT
Jasamarga Surabaya Mojokerto berjalan 2 arah sehingga dari komunikasi tersebut
mendapat feedback dan juga ditemukan hambatan-hambatan dalam proses
komunikasi yang terjadi didalam perusahaan tersebut..

Kata Kunci: Pola Komunikasi, Iklim Kerja, Komunikasi Kepemimpinan,
Komunikasi Organisasi
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ABSTRACT

Tarisa Khairina Puteri Setiawan. NRP. 1423020088 Title "Communication
Patterns of the Main Director to Employees in Building a Work Climate (Case

Study of PT Jasamarga Surabaya Mojokerto)".

This research aims to examine the Communication Patterns of the Main
Director of PT Jasamarga Surabaya Mojokerto to employees in building a work
climate. This is interesting to research because obstacles were found after the
change of leadership in the Main Director. The impact of changing leaders includes
work chaos or overlap in terms of work felt by employees, there is
miscommunication in terms of work between employees, apart from that there is
also a slight gap between employees and leaders because the leaders are still
relatively young. Given the existing problem phenomena, to find out how the
President Director's communication patterns build a work climate for employees by
providing knowledge based on leadership behavior in conveying and receiving
information and being able to improve the way of communicating within the
organization.

This research was conducted using qualitative research methods, a case
study approach. Research techniques use interviews, observation and
documentation. The communication pattern applied from these four communication
patterns, the Main Director of PT Jasamarga Surabaya Mojokerto uses the primary
communication pattern, namely conveying the communicator's message to the
communicant using symbols as media or channels. And the circular communication
pattern describes communication as a dynamic process, where messages are
conveyed through a process of coding and decoding. Communication patterns have
an important role in improving employee work climate. The communication that
occurs at PT Jasamarga Surabaya Mojokerto runs in two directions so that from this
communication feedback is obtained and obstacles are also found in the
communication process that occurs within the company.

Keywords: Communication Patterns, Work Climate, Leadership
Communication, Organizational Communication
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