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Ucapan Syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, oleh karena Rahmat 

dan Anugerah-Nya, penulis dapat menyelesaikan kegiatan kerja praktek selama 3 (tiga) bulan 

di Surabaya Suites Hotel. Meskipun banyak kendala maupun rintangan yang harus dilewati 

mulai dari proses melalakukan kerja praktik secara langsung dengan penyesuaian dengan 

lingkungan baru serta pengerjaan proposal hingga laporan, namun berkat dan dukungan 

orang-orang terdekat serta para staff Surabaya Suites Hotel, laporan kerja praktek ini dapat 

terselesaikan dengan tepat waktu. Dalam prosesnya, dukungan yang penulis dapatkan mulai 

dari saran, serta bantuan yang berasal dari pacar, teman-teman, dosen pendamping, hingga 

rekan-rekan dalam Perusahaan Surabaya Suites Hotel. Penulis menyadari bahwa laporan 

kerja praktek ini masih banyak kekurangan, namun penulis berharap laporan ini tetap dapat 

memberi manfaat bagi para pembaca. Sebagai bentuk langkah perjalanan penulis menuju 

gelar S1 dan penyelesaian studi di Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Katolik Widya 

Mandala Surabaya, laporan kerja praktek ini penulis persembahkan. 
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Penulis melaksanakan kerja praktek di Surabaya Suites Hotel yang bertempat di 

Plaza Boulevard, Jl. Pemuda No 31-37, Surabaya. Laporan kerja praktek ini merupakan 

mata kuliah wajib di semester tujuh, merupakan syarat wajib untuk mendapatkan gelar 

Sarjana Ilmu Komunikasi di Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. Setelah 

berjalannya kerja praktek, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak 

yang telah memberikan dukungan serta membimbing dalam pelaksanaan hingga pembuatan 

laporan kerja praktek ini berjalan dengan baik. Terimakasih kepada : 

1. Tuhan Yesus Kristus yang selalu memberikan penyertaan dan Rahmat kepada 
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viii 
 

3. Gabriella Regina yang selalu membantu penulis pada saat kesusahan dan juga 

telah membantu mencari buku untuk penulisan proposal ini, serta menjadi tempat keluh 
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ABSTRAK 

 

 Kegiatan pemasaran yang dilakukan perusahaan merupakan suatu hal yang 

terpenting. Kegiatan pemasaran dilakukan untuk dapat membantu perusahaan dalam 

meningkatkan jumlah konsumen atau pembeli. Dalam perusahaan tentu membutuhkan 

seorang marketing communication untuk membantu perusahaan dalam melakukan control 

penjualan dalam produk maupun jasa. Laporan kerja praktik ini bertujuan untuk mengetahui 

marketing communication tools pada Surabaya Suites Hotel . laporan ini akan membahas 

mengenai marketing communication tools pada Surabaya Suites Hotel dalam mengelola 

media sosial . Surabaya Suites Hotel melakukan  marketing tools seperti marketing mix , 

untuk memberikan informasi kepada para customers ataupun calon pembeli mengenai 

produk dan jasa yang ditawarkan pada Surabaya Suites Hotel.  

 

 

Kata kunci : Marketing Communication Tools, Marketing Mix, Promotion Mix 


