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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan pada PT Rekaindo Global Jasa Tujuan penelitian 

ini untuk mengetahui peran negosiasi pada PT Rekaindo Global Jasa. Negosiasi 

merupakan kegiatan tawar-menawar yang dilakukan oleh kedua pihak untuk 

mencapai kesepakatan yang diinginkan. Pendekatan yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pendekatan kualitatif. Sumber data yang digunakan yaitu 

sumber data primer dan sekunder. Data primer diperoleh secara langsung dengan 

melakukan wawancara kepada staf Divisi Operasi Departemen Logistik PT 

Rekaindo Global Jasa, sedangkan untuk data sekunder diperoleh dari studi 

dokumen, maupun web resmi PT Rekaindo Global Jasa. Hasil penelitian 

menjelaskan peran negosiasi PT Rekaindo Global Jasa dengan Vendor dilakukan 

dengan cara pengiriman SPPH kevendor, selanjutnya vendor mengirimkan jawaban 

penawaran dengan mengirimkan daftar harga, jumlah permintaan dan termin 

pembayaran serta delivery time. Proses negosiasi dilakukan secara langsung 

maupun tidak langsung. Negosiasi secara langsung dilakukan dalam agenda rapat 

antara pihak PT Rekaindo Global Jasa dengan Pihak Vendor, sedangkan negosiasi 

tidak langsung dilakukan dengan menggunakan media online seperti email maupun 

whatshapp. Proses negosiasi ini membahas terkait harga barang, waktu 

pembayaran, waktu pengiriman barang sampai barang yang dibeli datang di PT 

Rekaindo Global Jasa. 

Kata Kunci: Negosiasi, Jenis negosiasi, Aspek-Aspek Negosiasi 

ABSTRACT  

 

This research was conducted at PT Rekaindo Global Jasa The purpose of this study 

was to determine the role of negotiations at PT Rekaindo Global Jasa. Negotiation 

is a bargaining activity carried out by both parties to reach the desired agreement. 

The approach used in this research is a qualitative approach. The data sources used 

are primary and secondary data sources. Primary data was obtained directly by 

conducting interviews with staff of the Operations Division of the Logistics 

Department of PT Rekaindo Global Jasa, while secondary data was obtained from 

document studies, as well as the official website of PT Rekaindo Global Jasa. The 

results of the study explained that the negotiation role of PT Rekaindo Global Jasa 

with Vendors was carried out by sending SPPH to vendors, then vendors sent 

answers to offers by sending a price list, number of requests and payment terms and 

delivery time. The negotiation process is carried out directly or indirectly. Direct 

negotiations are carried out in the meeting agenda between PT Rekaindo Global 

Jasa and the Vendor, while indirect negotiations are carried out using online media 

such as email or whatshapp. This negotiation process discusses the price of goods, 

payment time, delivery time of goods until the purchased goods arrive at PT 

Rekaindo Global Jasa. 

Keywords: Negotiation, Types of negotiation, Aspects of Negotiation 

 


