Lampiran 1 : Analisis Latar Belakang Konsumen
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Lampiran | : Analisis Latar Belakang Konsumen

Variabel vang dipilih Frekwensi Tempat membeli Ukuran pasta gigi Merek
No Harga]Mcrek Manfaat{Ukuran {Kemasan | 1X| 2X [3X[4X|> 4X] Super { Mini |Toko| Kios/ |Besar{Sedang|KecillPepsodent|Close up|CiptadendFormutal Lainnya
Resp ‘ market [market Warung
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
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7 X X X X X
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27 X X X X X
28 X X X X X
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31 X X X X X
32 X X X X X
33 X X X X X
34 X X X X X
35 X X X X X
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Variabel \ahg dipilih Frekwensi Tempat membeli Ukuran pasta gigi Merek
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Variabel vang dipilih Frekwensi Tempat membeli Ukuran pasta gigi Merek
No [Harga|Merek |Manfaat|{t/kuran |[Kemasan | 1X| 2X {3X|4X|> 4X] Super | Mini |[Toko| Kios/ |Besar|Sedang|Kecilf Pepsodent!Close up|Ciptadent{Formulal Lainnya
Resp| market |market Warung
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Variabel vang dipilih Frekwensi Tempat membeli Ukuran pasta gigi Merek

No |Harga)Merek |Manfaat|Ukuran (Kemasan | 1X| 2X |3X|4X|> 4X| Super [ Mini | Toko| Kios/ |Besar|Scdang|Kecill Pepsodent(Close up|CiptadengFormulal Lainnya
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Variabel vang dipilih Frekwensi Tempat membeli Ukuran pasta gigi Merek
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Variabel yang dipilih Frekwensi Tempat membeli Ukuran pasta gigi Merek
No JHarga|Merck |ManfaatiUkuran [Kemasan § 1X] 2X |3X]4X|> 4X| Super | Mini |Toko| Kios/ |Besar|Sedang|KeciljPepsodent|Close up|CiptadentFormulaf Lainnya
Resp market jmarket Warun, ’
174 X X X X X
Totall 26 38 102 0 8 161128]30{ 0| O 107 3 36 0 1051 69| 0 174 0 0 0 0




Lamapiran 2. Piiihen Uiama darl fukior-faktor harga yang paling diinginkon

yang diingimian oleh bonsumen.
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Lampiran 2. Pilihan Utsmna dar faktor-faktor karga yang paling dlinginksn

yang diimginkan oloh konsumen.
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Lampiran 2. Pilihan Utama dari faktor-faktor harga yang paling diinginkan

ymng diinginkon oleh konsumen.
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Lampiran 2. Pilihan Utana dari faktor-faktor karga yang paling diinginkan

yang diinginksn oleh konsumen.
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Lamupiran 3: Pilihsn utama dari fakior-faktor yung dipertimbangken darl fakdor
harga dalaw hubmgannya dengan knslitas produk.
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Lasupiran 3: Pilihan wiams dari fuktor-fakior yang dipertimbanglkan dari faktor
harga dalam hubungannya dengan kualitas produk.
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Lampiran 3: Pilihan uteamas dari falgor-fakior yang dipertimbenghkun darf faktor

barga dalam hubmgannya dengan knalitas produk.
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Lempiran 3: Pilihan stams dari fukior-faktor yang dipertimbanglun dari faktor
harga dalam bubmmgannys dengan knalitas produk.
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Lampiran 4: Pilihan uiama dari faktor-fuktor yang diinginkan dari produk Pepsodent
dalem hubmmgannys dengan tingkat harga saat inl
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Lampiran 4: Pilihan utsma dari fakior-fakior yang diinginksm dari produk Pepsodent
dalam hubungannya dengan tingkat hargs saat ol
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Lamapiran 4: Pilihan utama dari fuktor-faktor yung dilnginkan dari produk Pepsodent

dalaom hubmmgannya dengan tingkat harga saat ini.
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4: Pilihan uiama dari faktor-fakior yang diinginkan dari produk Pepsodent

dalam bubungannya dengan tingkat hargs saat ind.
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Lampiran §: Pilikan utoma dert fakior-fakior rasa yung disukad.
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Lampiran 5: Pilikan utams dari faktor-faktor rass yang disulai.
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Lampiran 6: Pilihan utama dari fuktor-fakior rava pada sast menggunakan pasta gigi Pepsodent.
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Lampiran 6: Pilthon uiama dari faktor-fukior rasa pada saat menggunaken pasia gigi Popsodent.
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Laspiren 7: Pilihan utsma dari faktor-faktor rass seielah menggunakan pasta gigl Pepsodem
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Larapiran 7; Pilihan utzma dari faktor-fakior rasa setclah menggunakan pavia gigl Pepsodem
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Lampiran 3: Pilihan utsons daxi faktor-faktor manfaat yang diinginksn pada

membeli produk pasta gigi Pepsodent.

47

49
50
51

32
53
34
35
56
57
58
39

61

62

63

65

67

68

69

71

72

74

75

76

78

79

81

84
85

87
88

91

93




Laxupiran 8: Pilihan uiama dari faktor-faktor manfast yang diinginksn pada sast

membeli produk pasta gigl Pepsodent.
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Lampiran 9: Pilthon uiama dari faktor-faktor manfaat yang diinginken pada sast menggunaken

produk pasta gigi Pepsodent.

PR Gl [ I G G G A B S Bl Kl Bl ] el Y el G Gl Bl I T B S il Bl B K B D e R Bl Bl el o] b K] Bl e e Bl i Bl G Tl K o
Al INiN ===~ NN N[N = NN AN =l =i~ N~ on Ll
Nt Jomfomtf |t e[ f e rifomifotfoif et { ] mtfomt | OGf et foifot (AN O N rid v [T f O [ ri ot [ O[O O [ [t f o | o ™~
~ foed £ FIVIOITI0IS [ond K5 J K52 ) NIRINO)—- Finjiojr-ico vy ) -] w—y
“4“meSﬂS55555@656“6“56677”%77777WWB&B“B%WB@%QI %
wmm2313313333223322123333333122211132321233231 L]
ﬁm m3122231222311131232222122333323313133312312 ™~
rF ..m123112211113221331!111211211132221212121123 -
lo
= I I L R R -1 R e K= R =l e B D e B R I A N L= R B s B g D B -3 D - D K b K] Ko v
4 ol had Bid S Ead K2 L U2 £ Bt bood ] o] it Btd it of oot o) 51 ed 1 ] SA ] D] B B Bt $4 b o o] g BA] Bod g Bd o B B Ko ot <t




135

136

137

138

139

140
141
142

143

144
145
146
147
148
149
150
151

152
153
154
155

136

157

158

159

160

161

162
163

164
165

166

167

168
169

170
171

172
173

174

Lampiran 9: Pilihan utama dari faktor-faktor manfast yang diinginkan pada sast menggumakan

produk pasta gigi Pepsodent.
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Lampirsn 8: Pilihan uiama dari fakior-faktor manfast yang diinginken pada saat

membeli produk pasia gigi Pepsodent.

Membuat | Mencegah

Faktor-faktor yang

Menjaga | Membuat

plak gigi | gigi putih | gigi berlubang

giginafas segar|

No

Resp
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35
36
37
38
39
41
42
43
45




Lampiran 10: Pilihan utama dari faktor-faktor manfast yung percoleh setelah menggunaiom

produk pasta gigl Pepsodent.

il Keschatan gusi terj
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Nafas menjadi
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7 e
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Lampiran 10: Pilihan utama dari fakior-faktor manfast yang peroleh setelah menggunakan

produk pasta gigi Pepsodent.
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Lampdran 10: Pilihan utama dari faktor-faktor manfagt yung peroleh sotelah menggunakan

produk pasia gigl Pepsodent.
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Lampirun 11: Pilihan utama dari faktor-faktor yang dinginkan pada tube pasta gigl Pepsodent.
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Lampiren 11: Pilthan utsna dari faktor-faktor yang dinginkan pada tube pusia gigl Pepsodent.
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Lampiran 11: Pilihan utama dari takior-fakior yang dinginkan pada tube pasta gigi Pepsodent

i}

(4]

o1

[y

o

4

4

R | N

o

96
97
98

99

100

101

102
103

104
105

106

107

108

109

110
(11

113

114
113
116

117
118

119

120
121

122

123

124

125

126

127

129

130

131

132

133

134

135

136

137
138

139

140

141

142

143

1A4




Lampiran 11: Pilihan aisma dari faktor-faktor yang dinginkan pada tube pasta gigi Pepsodent.
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Lampiran 12: Piliban wiama dari faktor-faktor yang diperhatikan pads kentusan hotak pembunghus.
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Lampiran 12: Pilihan eiama dari takior-fakior yang diperhatikan pada kemasan kotak pembunghkes,
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Lampiran 12: Pitihan mama dart fakenr-fakior yang diperhatikan pada Eemasan koiak pombungias.

o4 > 0 T 3
95 a : 11 3
2% 3 2 1 a 1
bl ' 2 3 o
) 4 2 1
I 99 2 b 4 3
o] | 4 3 2
(1ot} 2 1 3 1
w4 iegli” N 1
103 I 3 A 2
e a0 1 ! W 3
105 A 1 KT 1 3
06 s 1y 2 4
107 AN 2 4 3
wos| 4 T 3] 2 1
w] T N AN 2
1o 3 | 2 4
11 2N KA 3 4
112 1 3 5 2
113 3 1 2 1
a4y N4 T ]2 3
15 2 ! 3 a
116 2 1 Ll 3
w7l 1 | e 1 2
118 A 3 i 2
19 4 3 i 2
120 1 1 3 2
t21 2 ) 3 4
122 2 3 4 1
123 T 3 2 1
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125 2 3 P ] s
126 3 2 4 !
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Lampitan 17: Pitihar mama dart ikior-fakdor yung diperhatikan pada kemnasan kotak pembnngkus.
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Larmpiran 13: Piiiban wtamy dari fakior-fakior yang diinginkan pada kemvasan Kotk penmsgies.

Faltor-faktor vang dipertimbangkan
No jRomposi forula {Mantaat § Lunpilen merek { Desain kemasan
Resp pista gige ittt gigt
1 2 ! 3 4
- —
4 ! o1 ? 3
4 3 P4 7 i
S A I S ™ ;
e | 4 i 2 3
7 : B d 3
KR B A 3 4
o } R 3 2
10 2 4 | i 2
By DN 2
12 2 R 3 4
13 a4 A PN\ 1
1D B 1 3 4
L5 5 Sy ) 3
HA 4 ! ! 2
17 4 \ N 7 3 |
18 A 3 2 1 )
19 5 Wy e 3
20 — g 3 2
21 i AT [
22 4 v 2 3
23 i 3 1 2
24 4 2 1 3
25 2 o A 1
26 3 M. 1 1
27 ! 5 t A 4
28 4 3 2 |
29 3 2 k! 1
0| 2 1 3
31 2 i 3 a
3?2 1 2 3 A
33 4 3 i 2
34 2 2 i 3
35 2 1 1 A
36 T .. 4 3
37 T 2
18 1 E N 2
39 | 4 i 3 2
4 2 3 1 3
11 2 ! [ { 1 a
42 4 P, 2 3
43 i LT 0
44 3 REEN _{ 2 | 1
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Lunipiram 13: Pilihan wiama dari faicer-fakvor yang diinginken pada kemasan kotak pembungkus.
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Lanrioicess b Fuisiie sibies dari fakior-Takior yang diingindiom padu hewmasan kotok newmbuanoline

! g

¥
: . e ey m e ey
H" ~|n _ 1o i [
: ! T ' i
1 | . H H
i i ! ; i
I i . |
cifshl e l..._,..,}..\.. Mot « fonipdiory e
L
i
i H |
] : :
.l.yf .I..l_il‘.r..lll st ot ST SR etE g
\ :
| Cod
! h
I H )
: ! i
e R R e e R SR T S L R RS
| W i Co ! |
o P ! i :
| i . ; H |
B o do o | o - e I R TS (RN SO R T P
2 £ . 1 .
i i A t ! H '
i ¥ i i | j
— e | e e L cytiey ] ol = e |T)_l N ‘J_.1
“_ ,v » P | |
. 3 H : " : H |
ISR (S (TN SR O e I e B e | i..L,l.. { 3 s AI.I_T...
i i i | w
; ;
! |
m | ‘
i
ﬁ M

Sl SR H e EE NS I Rt B} Mo PRt ol B & Roel B -+l

: i |

i A : ! | i

: i ! i

2 i i i

I T N PO O - - i

: i
; -m_. P E Fiwveiti| I D)~ wln|oit|Lale]g)
ped DA Bl B ARl I MGG BN Bl B B b Gl A
.,_..v N B e e B e B R B T B e e R e e i Ll il ]

S L NI e, R—




a6 pada kewasan kotak pembusghos.

iampiran 1.3 Prihay wiama dari 1sksor faxtor yang dilngink
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LAMPIRAN
Lampiran XI.
TABEL x2 (CHI SQUARE)
Tabel Titik Persentasi Distribusi x?
Luas scbesar 10%
Contoh: Jika d.f. = 10.
p (x* > 15,79) = 0,10
0 1599 x2
[ ] P
985 o0 K1 95 0. ] 50 25 A0 .08 025 01 005
al al
t 00393 0057 00%82 0073 00158 0102 0455 1323 2N 384 so2 853 7.88 1
2 00100 00201 00508 0103 0211 0srs 1388 am7 4.61 5.09 7.38 .21 1960 2
3 00717 o115 0216 0352 0384 1213 2% an 825 7.8 935 1134 1284 3
& 0207 0207 0484  O.T11 1084 1823 33 5% 7.7¢ 049 1id 1328 1488 ¢
5 0,421 0554 08N 1145 1810 267 438 663 P24 11,07 1283 1500 1875 s
& 0678 0872 1237 1685 220 348 538 784 1064 12% 1445 1681 1855 ]
7 oPes  12% 1600 217 288 425 &35 004 1202 1407 1601 1848 2205 ?
8 1,344 1648 278 273 349 5.07 734 1022 1338 1551 1758 200 20 [
] 1,735 200 2,70 333 a7 5,90 a8 1930 1458 1892 1802 A7 28 9
10 216 256 325 3 487 874 934 1255 1599 181 205 232 =2 10
11 260 3,05 3,82 457 558 7.50 103 1370 1728 1888 218 247 :8 1
12 307 337 440 523 6.30 844 11,34 1485 1855 210 23 %2 a3 12
13 3,57 an 5,01 5.89 T.04 9.30 1234 1598 1981 24 7 217 28 13
14 407 466 5,63 857 T 1017 1334 1792 7 261 291 n3 14
15 4,60 523 €26 7.28 8,58 11,04 14,34 1828 23 23590 275 e R2s 15
1% 514 581 891 7.96 2.3 L] 1534 1937 235 263 288 £-1 343 1%
17 5,70 8.4t 7.56 887 1008 1279 WM 208 18 Fe0) 302 2.4 357 17
18 626 7.00 823 2.3 1086 1368 174 216 260 F 1 ns M8 72 18
19 884 7.6 a9 1012 1185 1456 w34 R7 272 0.1 29 2 388 19
20 743 8.26 .59 1085 1244 1545 4 239 204 N4 M2 e 00 20
2 8,03 8,90 1028 115 1324 1634 203 249 E- 13 27 355 a9 a4 21
2 854 9,54 1098 1234 1404 1724 213 20 08 1 xe 03 @28 z
2 926 1020 1168 1300 1485 1814 223 FLA] 20 382 a8 e 4“2 23
24 9,89 10,88 12.40 1385 15,68 19,04 233 8.2 »2 M4 L X .0 s 24
25 1052 1152 1312 48t 1647 1994 243 23 a4 nr ws 4“3 a“®9 25
26 11,16 1220 1384 1538 1728 208 253 304 356 389 a9 456 45s 2%
27 14,81 12,88 14,57 16.15 1811 217 263 s 8.7 40,1 a2 470 ws 27
28 1246 1356 1531 1683 1894 227 73 26 29 41,3 s 4“3 510 28
2 1312 1426 1605 1T 1977 236 283 K7 3,1 426 457 we 523 »
30 1379 1495 1679 1849 206 245 203 348 203 438 a9 509 58.7 £
40 207 222 24,4 268 20.1 0.7 33 456 518 558 59.3 637 658 40
50 280 207 324 us r °29 493 563 6.2 €75 na 762 %5 0
&0 355 s 405 a2 465 23 503 67,0 744 79 8.3 884 82,0 80
70 433 454 8 sy 553 617 €03 e 85 205 %50 1004 1042 70
80 51,2 53,5 57,2 60,4 64,3 A 793 881 96,6 109 1066 1923 1163 80
90 59,2 61,8 €5.6 69,1 737 80,6 89,3 s 1wre 11 1181 1241 1283 90
100 673 70,1 742 78 824 90,1 93 1008 1185 1243 1296 1358 1802 100
1a 258 23 1,96 .64 1,28 0874 0000 0674 1282 1845 1960 23 258 za
Sumber: Tabel ini diakur seria disingkat dari “Table of Persentage Point of the x7 Di , oleh Catherine H. Th . Biometrica, Vol. 32 (1941), him_ 187 . 191. tzin Penerbit The

Edivors of B C of ty College London.




Lampiran : Kuesioner

Data Responden

Nama

Usia

.................................................

Jenis Kelamin: Pria/ Wanita (coret yang tidak dipilih)
Pendidikan ... ...

1. Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan memilik salah satu jawaban

yang tersedia.

1. Dari manakah informasi yang anda jadikan sebagai acuan pada saat anda

memilih pasta gigi:

a.

b.
C.
d.

€.

!‘J

Dari iklan tv
Dari iklan radio
Dart media cetak
Dari keluarga

Dari teman

Hal apa yang membuat anda menggunakan produk yang anda gunakan

sekarang:

a.

b.

C.

d.

e.

ingin mencoba

tertarik setelah melihat/mendengar/membaca iklan di media massa
karena kebiasaan dari keluarga

informasi dari teman/saudara/orang lain

karena ingin mendapatkan manfaat dari menggunakan produk tersebut

3. Dalam mengkonsumsi produk pasta gigi anda mempunyai peranan sebagai:

C.

d.

e.

a. Initiator/penggagas
b.

Influencer/pemberi pengaruh
Decider/pengambil keputusan
Buyer/ pembeli
User/pemakai

4. Variabel apa yang anda pilih dan dijadikan pertimbangan pada waktu anda

membeli pasta gigi:

d.

Harga b.Rasa c.Manfaat d. Ukuran e. Kemasan

5. Berapa kali anda dalam sehari anda menyikat gigi:



a. Ix b.2x c.3x d.4x e.lebih dari 4x

6. Ditempat mana biasanya anda membeli pasta gigi:

a. Supermarket

b. Mini market
¢. Toko
d. Kios/warung

7. Ukuran pasta gigi yang anda gunakan:
a. Besar b. Sedang c. Kecil
8. Merek pasta gigi yang anda gunakan saat ini:

a.
b
C.
d

€.

Pepsodent

. Close up

Ciptadent

. Formula

» Berikan no sesuai dengan urutan dari tingkatan yang terpeating dengan

‘urutan (1) sebagai yang tertinggi sampai yang terendah,
A. Harga

1.

Menurut anda dalam hal harga apa yang anda paling inginkan:
() Potongan harga/discount

( ) Bonus dari pembelian produk tersebut

( ) Hadiah langsung

( ) Harga yang sesuai dengan manfaat dan keinginan

Dalam hubungannya dengan kualitas produk, hal yang anda dapatkan dari
produk pasta gigi Pepsodent yang anda gunakan:

( ) Mengandung formula yang bermanfaat

{ ) Mutu yang sesual dengan harga

{ ) Keunggulan produk yang tidak ada di produk lain

( ) Manfaat yang diperoleh dari menggunakan produk tersebut

. Hal yang anda inginkan dari produk pasta gigi Pepsodent berkenaan

dengan tingkat harga sekarang ini:



( ) Kemasan yang lebih menarik
() Manfaat bagi kesehatan dan perawatan gigi dan gusi
( ) Perubahan bentuk dari pasta menjadi gel
B. Rasa

1. Pilihan rasa yang anda sukai:
( ) Pedas
( ) Mint
( ) Segar
( ) Kesat/bersih

2. Rasa yang dominan yang anda rasakan pada saat menggunakan pasia gigi
Pepsodent:
( ) Pedas
( ) Mint
( ) Segar
( ) Kesat/bersih

3. Hal yang anda rasakan setelah menggunakan pasta gigi Pepsodent:
( ) Pedas '
() Mint
() Segar
() Kesat/bersih

C. Manfaat

1. Manfaat yang anda inginkan pada saat membeli pasta gigi Pepsodent:
() Menjaga kesehatan gusi
( ) Membuat nafas menjadi segar
() Menghilangkan plak pada gigi
( ) Membuat gigi menjadi putih
() Mencegah gigi berlubang

2. Menurut anda manfaat yang anda peroleh pada saat immenggunakan pasta
gigi Pepsodent:
() Menghilangkan sisa makanan dan minuman pada gigi
() Menghilangkan plak pada gigi



() Membunuh kuman penyebab gigi berlubang

3. Manfaat yang anda peroleh setelah menggunakan pasta gigi Pepsodent:
( ) Gigi menjadi lebih putih
() Nafas menjadi segar '
( ) Gigi menjadi bersih
( ) Kesehatan gusi menjadi terjaga

D. Kemasan

1. Hal yang inginkan dari tube pasta gigi:
( ) Tube dengan bahan dari bahan yang mudah penggunaannya
( ) Tube dengan perpaduan warna yang menarik
( ) Tutup tube yang praktis digunakan
( ) Bentuk tubenya praktis dan mudah digunakan

2. Hal yang anda perhatikan pada kemasan kotak pembungkus:
( ) Komposisi formula dari pasta gigi
( ) Manfaat dari pasta gigi
( ) Tampilan merek yang menarik dan jelas
( ) Desain kemasan yang menarik

3. Hal yang anda inginkan pada kemasan kotak pembungkus:
( ) Komposisi formula dari pasta gigi
( ) Manfaat dari pasta gigi
( ) Tampilan merek yang menarik dan jelas

( ) Desain kemasan yang menarik





