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PENDAHULUAN 

PembeDguoan merupabn suato pembaban dan hal yang aemestinya terjadi 

daIam 8UIbl bmgse PenJbehen diartibn ItMgai IU&tu uuha uotuIc mewujudIam 

8UIbl be<Jaen yqlebih baik dui IIIUa ...... bait 8ICIIa maiIIriil JDIlJlUl 

apirituil. J)fmi1cjan juga eli Indonesia Y8D8 eedmg 8fGC8I' meI'laumabn 

~ eli ... bjdeng. Hal ini di8edai juga dmpn _iOS""",. 
, btPatan-kesWen di bidaDs 1aiaoJa. tenJtama eli ljdeng penkmonrian ..binge 

rmmClllllD11J& perupbelD-l*'wbeen yaog melj1ud adanya pospeIc bagus yang 

lD!ID8'ummpen SemUin banyak peru_""" buo yang ............... baik yang 

bcqemk peda hjdang prodnbi !JW1pUD jua. MunmJnya pern ....... yang aejeoia 

Sfmekio benya1mya benmg Y8D8 dan jaaa yang tenedia meoyebetbn 

m.1IUI'IM!II IMIIDI1rin Ielektif eli daJam mmnlib .... dan jua YaD8 -,.. 

palins baik dan peling sesuai ... " bqinan dan ".dwmya.Untuk itu1ah 

da1am 1JMIfl8bedapi pet"'inaen aotar pel1vudwm yang IMIIM1cjn ketal tenebut 

peruaab·en hatua merniJjIrj auatu stmtesi p""'..... den jup 1Mwuha 

nwnanfiudbn 8IIbaik nnmgm lIanber...,.."",. yang dimih"tj 

BeJhuiI tidabya IUatupemsah r MDpt tap •• ". pada buoguIao daIam 
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bersaing. Untuk itu perlu dipabatikan JeC4ra lebih beaar terbadap kebutuhan dan 

keingioao kClD8UlDfJJll. 

Konsumen selalu mempunyai binginao unWk meodapatkan suatu produk 

pasta gigi yana mempunyai tingkat huga yang sesuai dengao rasa, mantaat dan 

kemaA8IL PadabaJ kenyataannya di pasamn dengan banyak tDUDCul produk yang 

lcurang seauai k'einginan koosumen aebingga hal ini meoimbulbn ketidakpuasan 

dari pihak kClD8UlDfJJll.l)eogan adanya pilihan yang babeda-beda tersebut penulis 

tertarik untuk: mengadabo peoelitian lebih laQjut mengenai analjsis perilaku 

konsumen dalam ptmbe1ian produk pasta gigi Peps~.PemiJjbao pasta gigi 

Pepsoden1 ini di.da.wkan pada basil dati sigi awal ferbadap 20 msponden dimana 

diperoleh bash yang rnemi1ib Pepsodcmt (45%). CiOlie up (25%). Ciptadent (15%) 

dan pasta gigi lainnya sebesar (1()91~. . . 

Pemabaman teIbadap peri1aku konsumen merupakan lcunci penting basi 

perusabaaD untu1c merencaoabo dan meogelola pemeaamn perusahaan da1am 

1ing1rungan yang IleJalu berubeh. Hal Wi meo.yebabJam manajemen pemasaran 

barus se1a1u dapat mmnpeIbaharui peogena1an temadap konsumen. meoilai 

kembali kebntnban-kebuhIDan kOlllSUQlell uotuk saat ini dan juga mempedciralcan 

apa yang menjadi kebutuban konsumen untuk masa yang akan dateng. 

Jadi dengan ana)jeie terbadap konsumen tersebut maka dapat diketahui apa 

faktor-faktor utama yang mempengaruhi keputusan seaeorang dalam membeli 

barang dan jasa.. Hal itu sangat berguna bagi produsen pesta gigi Pepsodent untuk: 

mengantis\pui DlUtlCUlnya banyak peBajng aeperti Ciptadcmt. Fotmula. Close uP. 
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Maxam dan lain ...... ...i.... J*Ia aIcbimya pelUubean dapIl 

........... 1Itmtegi P"'"M"ID JB8 t.epel) 

me-lab aebewri berikut apakab ada peIbedun pKM .... daJam hal pililwn &kim 

1.3. Twj_ P=e'tln 

Peae1iNa iDi 1DfIIIih1cj tqjuao uatuk mqelehri peIbedun per ...... da1am 

hal pihlwa tabor hap, menfaet, 1118, dan Irz..na.... JBDI diJatoIam kClQlUlDell 

daIam.......beli puta si8i PepIocIeal 

..... Mwf-., Pial!'" 

1. Basi ~n Ak_ ... iai,mu:!IIflIDbeIiba .... - pacta .... .pbak,.as 

~infunne·lIIII!It8-.ipsillkuk ... .... 

2. Basi p ..... mhjI 1Ctp ..... yaitu dIpat ..... ~ betapa "..inpya 

3. Basi Peoulis yaitu: mempeduu peageta1man pm1is meos,""; periIako 

Imotannen daIam me'ebbr ewIuasi ffctwIIp ".,;.heI·variabel prodl*. 



1.5. SUa. .... PI] M, ....... 

tenWwdu, lend "teem, bipcCe ii, 

. ... 5SS .. • ..... ' ......... 2 

.. 

k.d' ....... ,.. ditIJik did Imil .,..,.. .. MQ din II8DID YID8 pennIiI 

P""ca1ym me ...... MhinaP sbipIi ioi nantinya bmmn6u" begi pibIk JODI 




