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ABSTRAK 

 

KEVIN NICHOLAS HARTONO. NRP 1423020040. AKTIVITAS SOCIAL 

MEDIA AND DIGITAL MARKETING ISTANA DIAMOND JEWELLERY 

GROUP DALAM PEMBUATAN KONTEN SOSIAL MEDIA. 

Social media marketing merupakan bentuk periklanan secara online yang 

menggunakan konteks kultural dari komunitas sosial meliputi jejaring sosial, dunia 

virtual, situs berita sosial, dan situs berbagi pendapat social untuk menemui tujuan 

komunikasi. Digital marketing dapat diartikan sebagai kegiatan pemasaran atau 

promosi suatu merek atau brand produk atau jasa yang dilakukan melalui media 

digital. Bentuk dari konten yang dibuat oleh Istana Diamond Jewellery Group 

khususnya Maximillian Mary, Ally & Co Jewellery dan Kate Harry Kids Jewellery 

sendiri beragam dan penulis telah membuat foto, video, caption, konten hingga 

postingan untuk mempromosikan brand-nya. Laporan ini dibuat untuk 

menunjukkan dan melaporkan aktivitas social media and digital marketing dalam 

pembuatan konten pemasaran pada Maximillian Mary, Ally & Co Jewellery dan 

Kate Harry Kids Jewellery. Selain itu juga melaporkan apa yang telah dikerjakan 

selama melakukan kerja praktik di bidang social media and digital marketing di 

Istana Diamond Jewellery Group. Dalam laporan ini, brand sudah menyadari 

betapa pentingnya social media marketing sebagai digital marketing 

communication tools. Pentingnya feeds yang tersusun rapi, story yang menarik 

perhatian audience, serta penggunaan fitur Instagram seperti Instagram Live 

sebagaimana mestinya dalam menjangkau serta membangun hubungan dengan 

audience. Dimana dalam prosesnya perencanaannya, strategi dan jenis konten harus 

tetap selalu diuji kerelevanannya, sehingga sosial media Instagram dari brand dapat 

semakin berjalan efektif. 
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