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ABSTRAK

Joanna Olivia. NRP 1423020038. Studi Fenomenologi Pengalaman Komunikasi dalam
Manajemen Konflik Pada Ibu yang Mengalami KDRT.

Penelitian ini berfokus pada manajemen konflik antarpribadi yang dilakukan oleh ibu
yang mengalami KDRT dalam mempertahankan pernikahannya. Ibu sebagai korban
KDRT pasti tidak mendapatkan kehangatan di dalam rumah tangganya namun ia tetap
ingin mempertahankan pernikahannya. Hal inilah yang menjadi alasan peneliti untuk
mendeskripsikan bagaimana manajemen konflik antarpribadi pada korban KDRT
dalam mempertahankan pernikahannya. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif yang
menggunakan teknik pengambilan data wawancara mendalam. Teori manajemen
konflik yang dipakai dalam penelitian ini adalah manajemen konflik yang
dikemukakan oleh DeVito. Hasil dari penelitian ini adalah manajemen konflik ibu
sebagai korban KDRT dalam mempertahankan pernikahannya menggunakan
Avoidance and Active Fighting Strategies, Verbal Aggresiveness and
Argumentativeness Strategies, dan win-win strategy. Strategi manajemen konflik yang
dilakukan oleh KDRT merupakan strategi yang dipilih berdasarkan faktor dan alasan-
alasan tertentu.

Kata Kunci: KDRT, manajemen konflik, gender
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ABSTRACT

Joanna Olivia. NRP 1423020038. The Phenomenonology Study of Communication
Experience in Conflict Management from Mothers Who Experience Domestic
Violence.

This research focuses on interpersonal conflict management conducted by mothers who
experience domestic violence in order to maintain their marriage. Mothers who are
victims of domestic violence do not receive warmth in their households, yet they still
want to preserve their marriage. This is the reason why the researcher aims to describe
how interpersonal conflict management occurs in victims of domestic violence who are
trying to maintain their marriage. This is a qualitative study that utilizes in-depth
interview data collection techniques. The conflict management theory used in this
research is the conflict management theory proposed by DeVito. The findings of this
research indicate that mothers who are victims of domestic violence employ Avoidance
and Active Fighting Strategies, Verbal Aggressiveness and Argumentativeness
Strategies, and win-win strategies in managing conflict to maintain their marriage. The
conflict management strategies employed by victims of domestic violence are chosen
based on specific factors and reasons.

Keywords: Domestic violence, conflict management, gender
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