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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

IV. 1 Kesimpulan 

 Management office mall Tunjungan Plaza telah beroperasi dengan baik 

dalam menjalankan tugas pada masing-masing departemen. Departemen Promosi 

telah mengimplementasikan berbagai strategi promosi sehingga mall Tunjungan 

Plaza terus semakin baik dan semakin maju. Berbagai inovasi seperti 

memanfaatkan promotion tools turut dilakukan dengan mengidentifikasi bauran 

pemasaran sehingga tepat sasaran. 

Cara pemasaran dengan mengimplementasikan media promosi memberikan 

experience dan journey tersendiri bagi pengunjung. Event menjadi sarana yang 

cukup efektif dalam meningkatkan pendapatan usaha karena juga mendatangkan 

banyak pengunjung.  

Event disiapkan dengan memperhatikan banyak hal, maka dari itu perlu 

dilakukan manajemen acara agar terorganisir dengan baik, dan Tunjungan Plaza 

telah melakukan hal tersebut. Memperhatikan tiap tahapan pada manajemen acara 

seperti objectives and getting started yaitu dengan mempersiapkan ide dan tujuan 

dari event, planning yaitu memikirkan kebutuhan acara yang diperlukan seperti 

logistik, keamanan, dan teknik promosi, organizing and preparing the event yaitu 

mempersiapkan pengisi acara dan juga partisipan booth, implementing: running the 

event yaitu mengkordinir jalannya acara, dan yang terakhir divestment/legacy yakni 

evaluasi dan rekap kegiatan. 



77 
 

IV. 2 Saran 

 Mall Tunjungan Plaza sudah cukup baik mengimplementasikan strategi 

promosi dalam kegiatan pemasaran. Namun terdapat saran yang bisa penulis 

berikan untuk meningkatkan kinerja perusahaan berdasarkan kendala yang telah 

penulis amati. Ketika tim promosi mengelola sebuah event, terdapat beberapa 

pekerjaan yang hasilnya kurang maksimal, sehingga tahapannya kurang 

terorganisir dengan baik, Maka dari itu diperlukan penambahan Sumber Daya 

Manusia (SDM) pada beberapa sub divisi, seperti pada bagian social media agar 

acara dapat lebih optimal. 

Hal ini juga bertujuan agar pekerjaan pada tiap divisi dapat lebih fokus dan 

berjalan dengan lancar tanpa adanya hambatan karena keterbatasan SDM tersebut. 

Selain itu, diperlukan pula pembagian shift kerja agar kualitas SDM dan sistem 

dalam manajemen jauh lebih meningkat.  
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