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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian serta penjabaran pembahasan yang telah 

dilakukan, peneliti dapat menyimpulkan bahwa Avoskin telah berupaya dengan 

baik dalam melakukan kegiatan kampanye. Upaya tersebut harus sejalan dengan 

memperhatikan bentuk karakteristik isi pesan dalam mengemas sebuah pesan. 

Pengaplikasian struktur dan daya tarik pesan yang dilakukan Avoskin melalui 

kampanye Love Avoskin Love Earth akan berdampak saat pesan dikelola dan 

dipahami oleh publik dan akan menimbulkan partisipasi khalayak pada kampanye 

tersebut. 

Kampanye PR mengandalkan kekuatan persuasi dalam memengaruhi 

khalayak melalui pesan yang dirancang secara kreatif, sistematis, dan efektif pada 

media sosial. Dalam penerapan struktur isi pesan, penekanan pesan kampanye PR 

#LoveAvoskinLoveEarth cenderung menggunakan two sided sebagaimana 

diartikan bahwa dengan melibatkan dua belah pihak serta menyertakan keunggulan 

atau kelemahan pesan, audiens mampu berargumentasi dan akan mendorong 

partisipasi khalayak. Brand ini juga lebih dominan menggunakan teknik anti-

climax. Cara penyajian pesan secara anti-climax yang dilakukan Avoskin dengan 

menempatkan inti pesan pada bagian awal pesan. Selanjutnya, untuk teknik 

penyusunan pesan lebih condong dilakukan secara primacy, yaitu dengan 

menonjolkan aspek positif pada awal pesan. Avoskin juga lebih cenderung 

melakukan penarikan kesimpulan secara eksplisit pada pesan kampanye PR 
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#LoveAvoskinLoveEarth. Rational appeals merupakan daya tarik pesan yang 

dominan digunakan oleh Avoskin dengan mengutamakan unsur kebenaran, 

kelogisan, dan rasional sehingga penerima dapat memahami pesan dengan logika. 

Pesan yang disajikan secara bervariasi, sederhana namun jelas, dan berulang akan 

membantu audiens dalam memaknai pesan yang kompleks serta berorientasi pada 

tujuan.  

V.2 Saran 

V.2.1 Saran Akademis 

Peneliti secara penuh menyadari keterbatasan pada penelitian ini.  Peneliti 

berharap agar penelitian selanjutnya dapat dilakukan lebih baik dengan 

memberikan analisis data yang lebih detail. Penggunaan indikator atau tolak ukur 

yang lebih terbarukan juga dapat mendukung adanya penelitian baru pada analisis 

isi pesan kampanye berikutnya. 

V.2.2 Saran Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi masukan kepada tim 

pengelola media sosial Instagram Avoskin untuk lebih mengutamakan unsur isi 

pesan kampanye agar kampanye lebih efektif dan efisien. Selain itu penerapan 

struktur isi pesan dan daya tarik pesan yang dikemas dengan baik dapat 

memudahkan audiens dalam memahami pesan dan sesuai dengan segmentasi yang 

diharapkan oleh brand.
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