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ABSTRAK 

 

Bernadeta Hana Sedyawati, NRP. 1423020012. Aktivitas Marketing 

Communication dalam Pengelolaan Media Sosial Ciputra Golf, Club, & Resto 

Surabaya.  

Digital Marketing adalah kegiatan yang memiliki tujuan pemasaran melalui 

penerapan teknologi dan media digital. PT Ciputra Surabaya Padang Golf ialah 

perusahaan lapangan golf terbesar di Jawa Timur. Perusahaan ini berada dibawah 

naungan PT Ciputra Development Tbk sebagai perusahaan properti terkemuka yang 

ada di Indonesia. Aktivitas digital marketing diterapkan oleh perusahaan Ciputra 

Golf, Club, & Resto dengan menggunakan media sosial untuk memberikan 

awareness dan mempromosikan perusahaan ini sehingga dapat menarik pengikut 

aktif di dua platform media sosial yang berbeda dengan penyajian konten yang 

menyesuaikan karakteristik platform media sosial. Tidak hanya itu, kegiatan ini 

juga dilakukan dengan strategi promosi, content planning, dan copywriting yang 

juga bertujuan meningkatkan engagement dengan followers di dua platform yang 

digunakan yaitu di Tiktok dan Instagram. Kegiatan komunikasi pemasaran yang 

dilakukan melalui Instagram ialah melalui fitur story, feeds, & reels. Untuk aplikasi 

media sosial Tiktok sendiri ialah memaksimalkan konten video vertikal yang 

berdurasi singkat 30 detik - 1 menit.  

Kata Kunci: Digital Marketing, Ciputra Golf, Club, & Resto, Media Sosial, 

Instagram, Tiktok  
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ABSTRACT 

 

Bernadeta Hana Sedyawati, NRP. 1423020012. Digital Marketing Activities in 

Managing Social Media Accounts of Ciputra Golf, Club, & Resto Surabaya.  

Digital Marketing is an activity that has the purpose of marketing through the 

application of technology and digital media. PT Ciputra Surabaya Padang Golf is 

the Largest golf Course company in East Java. The company is under the auspices 

of PT Ciputra Development Tbk as a leading property company in Indonesia. 

Digital marketing activities are implemented by Ciputra Golf, Club, & Resto 

company by using social media to provide awareness and promote this company so 

that it can attract active followers on two different social media platforms with the 

presentation of content that adapts the characteristics of social media platforms. Not 

only that, this activity is also carried out with promotional strategies, content 

planning, and copywriting which also aims to increase engagement with followers 

on the two platforms used, namely Tiktok and Instagram. Marketing 

communication activities carried out through Instagram are through the story, feeds, 

& reels features. For the Tiktok social media application itself, it is to maximize 

vertical video content that has a short duration of 30 seconds - 1 minute. 

Keywords: Digital Marketing, Ciputra Golf, Club, & Resto, Social Media, Digital 

Marketing, Instagram, Tiktok


