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ABSTRAK

Peran seorang Marketing Communication sangat dibutuhkan untuk sebuah
event yang akan dilaksanakan agar dapat berjalan lancar dan kegiatan pun dapat
mencapai target yang diinginkan. Kegiatan komunikasi pemasaran pada saat ini
semakin banyak dilakukan oleh perusahaan — perusahaan besar. Khususnya,
perusahaan yang bergerak pada bidang jasa. Kegiatan ini mempunyai banyak
koneksi dengan berbagai publik, baik publik internal maupun publik eksternal, yang
dapat membantu kelancaran event tersebut. PT. Serikat Orang Dalam merupakan
perusahaan yang berdiri di Jakarta dan berfokus pada musik, entertainment, dan
gaya hidup. Perusahaan ini menghadirkan musisi — musisi, makanan dan juga artis
favorit masyarakat untuk dijadikan sebagai suatu event atau konser. Tujuan dari
perusahaan ini yaitu untuk memberikan pengalaman yang tak terlupakan melalui
berbagai acara, aktivitas, dan juga produk ataupun merchandise yang dibuat. Oleh
karena itu, penulis ingin belajar dan mengetahui bagaimana aktivitas yang
dilakukan oleh divisi marketing komunikasi yang ada disebuah event yang
diselenggarakan oleh PT. Serikat Orang Dalam ini. Penulisan laporan ini akan
diawali terlebih dahulu dengan penjelasan mengenai profesi sebagai marketing
komunikasi secara keseluruhan, kemudian berfokus pada tugas dan tanggung jawab
divisi marketing komunikasi itu sendiri, beserta peran marketing komunikasi dalam
kegiatan Sounds of Downtown (SOD).

Kata Kunci : Peran Marketing Communication, Manajemen Event, PT. Serikat
Orang Dalam (Sounds of Downtown (SOD).
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ABSTRACT

The role of a Marketing Communication Officer is very necessary for an
event to be held so that it can run smoothly and the activities can achieve the desired
targets. Marketing communication activities are currently increasingly being
carried out by large companies. In particular, companies operating in the service
sector. This activity has many connections with various publics, both internal public
and external public, which can help the event run smoothly. PT. Serikat Orang
Dalam is a company founded in Jakarta and focuses on music, entertainment and
lifestyle. This company presents musicians, food and also people's favorite artists
to host an event or concert. The aim of this company is to provide an unforgettable
experience through various events, activities, and also the products or merchandise
it creates. Therefore, the author wants to learn and find out how the activities carried
out by the marketing communications division at an event organized by PT. This
Insider Union. The writing of this report will begin first with an explanation of the
profession as a communications marketing as a whole, then focus on the duties and
responsibilities of the communications marketing division itself, along with the role
of communications marketing in Sounds of Downtown (SOD) activities.

Keywords: Role of Marketing Communication, Event Management, PT. Insiders'
Union (Sounds of Downtown (SOD).
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