BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

IV.1. Kesimpulan

Dalam pelaksanaan kegiatan kerja praktik, penulis mendapatkan
kesempatan selama 3,5 bulan untuk merasakan bergabung menjadi bagian
dari 7im Marketing sebuah hotel. Dimana seorang Marketing Communication
hotel tidak hanya bertanggung jawab pada promosi di sosial media,
melainkan juga bertanggung jawab untuk mendokumentasikan acara yang

ada di hotel sebagai bahan promosi.

Aktivitas yang penulis lakukan pada divisi Marketing
Communication adalah kegiatan yang berkaitan dengan sosial media
Instagram dan Tiktok @harrisgubeng yang meliputi pembuatan draft visual
konten per bulan, eksekusi konten video (mulai dari perekaman, pengeditan,
pembuatan caption hingga pengunggahan), dokumentasi acara dan handle
beberapa event internal hotel. Semua aktivitas yang dilakukan oleh penulis di
HARRIS Hotel & Conventions Gubeng Surabaya sesuai dengan tugas

seorang marketing yaitu sebagai media promosi.

IV.2. Saran

Srbelumnya penulis ingin mengucapkan terima kasih sebesar-
besarnya kepada HARRIS Hotel & Conventions Gubeng Surabaya karena

telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk menjadi bagian dari
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HARRIS sebagai trainee. Saran yang dapat diberikan oleh penulis sebagai
seorang trainee adalah agar Tim Marketing Communication HARRIS Hotel
& Conventions Gubeng Surabaya terus dapat mempertahankan kinerja,
kesolidan serta workflow tim yang sudah sangat pas dengan berbagai jobdesk
yang ada pada tim marketing. Serta meningkatkan kembali fasilitas serta
peralatan yang digunakan dalam office agar menunjang pengerjaan tugas

yang lebih baik lagi.
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