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SIMPULAN DAN SARAN

Sesuai dengan tujuan pemeriksaan operasional atas fungsi penjualan, maka
dapat diambil suatu simpulandansaran"atas permasalahan yang terjadi. Tenhmya
snnpulandansamnmldapat digunakan o.lehpihakmanajemenPT“X” sebaéaisalah
sambahaﬁpaﬁmbanganmnlkmmhldaklanjuﬁpemmiksaanopmsimalams fungsi
penyjualan.

5.1. Simpulen
a. Umum

Beberapa simpulan tentang permasalahan pemeriksaan operasional yang
perlu diperhatikan adalah sebagai berikut:

1. Pemeriksaan operasional atau disebut pemeriksaan manajemen merupakan suatu
aktivitas penilaian yang sistematis dengan tujuan untuk menilai efisiensi dan
efektivitas suatu organisasi yang diperiksa, disertai dengan pemberian saran serta
rekomendasi perbaikan yang berguna untuk penyempurnaan tata kerja manajemen
di masa yang akan datang. Dari pengertian tersebut di atas ada tiga jenis kegiatan
yang termasuk lingkup pemeriksaan operasional, yaitu:

a) Penilaian suatu pekerjaan atau pelaksanaan suatn program.
b) Pengidentifikasian suatu kesempatan untuk perbaikan.



[

52

c) Pengembangan rekomendasi untuk perbatkan-perbaikan tindakan atau
kegiatan di kemudian hari.
Pemeriksaan operasional perlu dilakukan oleh setiap organisasi terutama yang
mempunyai lingkup usaha rumit yang berguna untuk meyakinkan bahwa suatu
organisasi berjalan dengan baik. Pemeriksaan operasional sebagai suatu alat
pengendahan, mampu untuk membantu semma peringkat atau level manajemen
yang ada dalam suatu organisasi unfuk meningkatkan perencanaan dan
pengendalian manajemen dengan cara mengidentifikasikan semua aspek-aspek
sistemn dan prosedur serta rekomendasi-rekomendasi kepada manajemen untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas.
Agar suatu pemeriksaan operasional dapat mencapai tujuannya, maka perlp
disusun suatu rencana tahap-tahap pemeriksaan yang akan dilakukan. Tahap-tahap
pemeriksaan operasional meliputi: tahap pendahuluan, tahap pemeriksaan
mendalam dan tahap pelaporan.
Hubungan manusia merupakan masalah yang paling peka dalam pemeriksaan
sehingga perlu menjalin hubungan yang baik dengan manajemen pelaksana
organisasi. Agar memberikan manfaat yang optimal bagi manajemen, maka
auditor harus bersifat independen dan sangat memerlukan dukungan dari
organisasi secara menyehuruh.
Akhimya keberhasilan seorang auditor dapai dilihat dari kemampuannya dalam
mengidentifikasikan dengan tepat masalah-masalah penyebab timbulnya suatu
permasalahan serta ketepatan rekomendasi yang dibuat atas permasalahan

tersebut.
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b. Simpulan Kasus

Inti dan pemeriksaan operasicanl adalah menentukan bahwa sistem

perencanaan dan pengendalian manajemen telsh dilaksanakan dengan baik, sehingga

mencapai efisiensi dan efektivitas dari suatu organisasi atau suatu bagian organisasi.

Stmpulan atas kegiatan fungsi penjualan pada PT “X™ ini didasarkan atas pemeriksaan

yang dilakukan meliputi pengamatan, wawancara dan pengkajian dokumen-dokumen

yang ada untuk memperoleh berbagai data temtang kegiatan yang dilakukan
perusahaan dalam memasarkan dan menjual hasil produksinya. Setelah data-data

dianahisis dan dievaluasi, maka simpulan yang didapat adalah sebagai berikut:

1.

b2

Belum optimalnya efisiensi dan efektivitas dalam kegiatan penjualan perusahaan
karena belum diterapkannya pemeriksaan operasional atas fungsi penjualan untuk
mengantisipasi penyimpangan yang mungkin terjadi.

Selama ini dalam operasional perusahsan ditemukan adanya perangkapan fimgsi
penyimpanan dan fungsi pengiriman barang , sehingga menyebabkan terjadinya
penyimpangan yang sulit diketahui oleh perusahaan, sehingga efisiensi dan
efektivitas penjualan kurang tercapai.

Faktor penyebab terjadinya retur penjualan tidak diatasi oleh perusahaan, maka
efisiensi dan efektivitas penjuatan kurang tercapai.

Selama ini perusahaan tidak dapat memenuhi semua pesanan yang ada, sehingga
hal ini tidak mendukung lancamya kegiatan operasional penjualan
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5.2, Saran

Berdasarkan simpulan diatas, maka diberikan beberapa saran sehubungan
dengan pemeriksaan yang dilakukan terhadap kegiatan penjualan dari PT “X”. Dari
saran-saran tersebut diharapkan dapat bemmanfaat sebagal dasar pertimbangan bagi
manajemen perusahaan untuk lebih meningkatkan kemampuannya dalam mencapai
efisiensi dan efektivitas kegiatan operasionalnya. Adapun saran-saran tersebut adalah
sebagai berikut:

1. Pemeriksaan operasional afas fungsi penjualan periu diterapkan sebagai upaya
untuk mengatasi penyimpangan penjualan, sehingga efisiensi dan efektivitas
penjualan dapat ditingkatkan

2. Sebaiknya fungsi-fungsi yang dapat menimbulkan suatu penyimpangan
dipisahkan .

3. Mengenai retur penjualan, perusahaan harus mengatasi faktor penyebab terjadinya
retur tersebut yaitu dengan mengadakan pelatihan karyawan secara berkala.

4. Sebaiknya perusahaan menyediakan cadangan sediaan barang untuk memenuhi
permintaan pesanan dari outlet penjualan, sehingga perusahaan dapat menjalankan

kegiatan operasional penjualannya dengan baik dan lancar.
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