
BAB 5

SIMPTJII\N DAN SARAN

S€suai d€ngan Ujuan pemenlisaan qerasionrl atas fltngsi p€njnalan, mrkn

&pet disobil snatr siopulaa dan sarao' atas pcoasalehao yasg ierJadi Tcottmya

sirydas dan sanan ini dapat oleh pibak manrjemen PT..)f sebagai salah

safu bebe pafst6 rvra,rrin/qldnlirri pemeriksaao c,pefasiooal atas fimgsi

peapelaa

5.1. Simpuhn

e. Umum

Bebaapa simpuleo tcateng pcroesalahar o,pcrasiooal yang

pedu dipcrhetikan nd.lnh s€bagai baikut

l. PemeriksEan operasimal atau direhrt pemeriksaan mrnajprpsn menrpakaa suafu

aktivibs p€nilaien yang cistcnatis dcngan ttjuen rmtrrlr mp,nitqi efuiensi dsn

efektivitas cuatu organisEEi yang dip€dksa" disertai d€ngau saran serta

rckomcndasi peftaikan ymg b6$ma untuk pcnyempurnaan tala kerja nnnqjeme{x

di me.se png alcea &tarl8. Deri pengcrtieo tcrsebut di afas ada tiga j€ois kegietuo

yang t€rn8flrk tinghry pemsritsaan operasimaf yaihr:

a) P*nilrinn suafu pekc{aea efau plaksaosan suefu gograo.

b) Peogid€.difikaEiao eutr keseupetan uonrk perbaikao
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c) Pengembangan rekomendasi rmhrk perbaikan-pqbaftan tindakan atau

kegiatan di kemudiaa bari.

2. Pemcriksaan op€rasimsl pcdu dilahrkan olch sctiap orgguisssi tetrutrrnq )rang

E€rytnyai lingkup usaba nmit 1'ang bergma uuurk moyakinkan bahwa suatr

organi*si bajalaa dcngan baik- Pcoerikssao opcrasioaal sebagai suatu alat

peng€odali8n, mtmlrl rmrk rembadr seluus peringkat atau level mrnnjemen

yang ada &lam ruafit ruhrk neningkatkan perencanaan dan

m*nqjcnea d*rrgnn cara mcngidc-rrti filrn qiken 96911g aspek-aspek

sist€n &o pooedur serta rekon€ndasi-r€kmendasi ke'pada mrn4jem unhrk

m*ningknlkcn efuicnsi dso efektivites.

3. Agar suafu pemeriksaan operasimal dapat merocapai hrjuannya" ''.ka Ferlu

disusrm guatr nncana tabaptabap pemenksaan yang akan dilahrkao Tahaptahap

peeerftssso operasimal meliputi: ' hT oendahuhran, rrhlp pemciksaan

mendalam dan rahlp pelapua,n

4. Huhmgan manusia Kupdfln mnsnlah yang paliog peka dElorn

sehingga pelu rnonjalin huhlugan yang baik dengau rn'najeme'n pelaksans

organisasi. Agar memberikan naofaat yang optimal begi menajsn€q Eaka

audiir hanrs bcrsifrt iDdcp€odco dan sangat mencdulea dukr:ngaa dari

qanisssi oecara menlrehnrb"

5- Al&imla keberhasilta scfisttg auditq dapet dilibat dlari te'y,ry{'u"mya dalem

nBngldentinosftEn dsogan tcpat me-qallh-mnsf,lah penyebab tinbulnya suatr

serta ketepatea rekomcodasi pog dihret atas pcrmasaleban

tersehd-
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b. Slnoulen Krsus

IDti dad pemeriksaan operasienl adrhh menenhrkan bahwa sistem

Pcfcocsnss! &a pcogcodalien manaje-t"s teleh AilrlrqrnaLnn de<rgrn ba& sehiDgg4

efisi€",.i &o efektivitas dari suatu qgasisasi alau suahr bagiaa oganisasi

Sirydan atas k€i8talr firogsi pcajunlm pa& PT *)f iai didasarkan atas giksaan

yang dilakubn neliputi peng8natan, wawancara clan perrglraji6a dokr:mendokunen

yang ada uhlk meryerol* bqbogEi data tent"ng kegiatao yaug dilshkan

dclam rnemeqnrLrn dsn Gqiual hrqir trodritsinya. seterah detedata

dianalisis &n dievatr;asi *L" sippulan ]ang didapat adeleh s€boSai berilut;

l. Bchm optioalnye efisicnsi &n efektivitas dnl*m kcgiatan penj 'qlan

karena belum diterapkannya pemerriksaan operasioal atas fimgsi penjualqn 'mb'k

E€'ngantisipssi peuyimpansan 1lang mmgkin brjadi

2. scleoa ini deleo operasisral diremukelr adanya peraogkapan fingsi

penyinpaoan dan firngsi p€'ngiriman borang , sohingga mmyebobkan terjadinya

penyiryengan png sulit diketahui oleh perusahaen, sehingga efisiensi ,tnn

efektivitas penj 'qhn !p6ot tercapai.

3. Faktc penyebeb terjadinya retrr penj-al"n tidak distasi oleh perusahaan, mnka

cfuie-qi &o efektivitas pcajrrl"n lusog tcrc8p6i.

4. selsna ini perusabaan tidak dapet rnerrre'mrti serrrua pesanan yang ada, Behingga

bel ini tidalc menduhng lancamp kegiatsn opemsimal pcnj 'nlnn



54

5.2. Senn

Berdasarkan cixopulso diatss, Eaka diberikan beberapa saran rehuhmgan

d€ogao pcoeribeao yang dilahkao tcrta&p k€iatan pcnjt'nhn dari PT *X". Dari

saftla-safirn tersebut diharapkar dapat bemanfaat sebagai dasar pertinbongan bagi

-o*j* uoruk lebih wsringkntlrnn tamnn{rrarmya r{nlom mcncaprei

efisiensi dan efektivitas kegiatan operasimahya. AdaEm {Eran-saran tersebrS adalah

sebegai b€rinrt

l. Peooeriksaan ates fr:ngsi peqiualsa pedu dit€rapkao sebagai upe]44

rmurk nengatasi p€uyinef,ngsn psojualaD, sehingga efisie,Dsi &o efektivitas

Penj rnlnn il6Ps1 ditingkatkEr

2. Sebaiknya fingsi-fingsi yang dapat rcnimhrlkan cuafir penyimpang;ar

dipisabkan.

3. l4engeoai retrt peitj 'elrn, pausahaea herus mpngcirqi faltm peoyebab terjadinya

rshrr tersehrt yaitu dogau meugadakan pelatiban karyawan s€cara b€rtala.

4. Scbeiknya mcayediakea cadaogan s€dieafl baraog rmhrk rnpmenrrhi

pernintaan poeanan dari odlet penjualan, sohingga dapet menjalankan

kegiatsn operasional penjualsnn]"a d€ng8n bdft dan lsncar.
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