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ABSTRAK

Heni Cahyani. NRP 1423019079. Peran social media marketing nagitatransportofficial
dalam meningkatkan enggament rate Nagita Transport.

Social media marketing merupakan bagian dari proses marketing yang bergerak di
sosial media. Seorang sosial media marketing dapat membantu memasarkan suatau
produk atau jasa yang dimiliki oleh sebuah perusahaan kepada pelanggan, dengan
memanfaatkan media kreatif didalamnya. Seorang social media marketing dapat
melakukan analisa secara digital pekerjaan mereka melalui ukuran insight dan paparan
konten media yang mereka sajikan melalui media sosial. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui apakah peran dari seorang social media marketing dapat membantu
perusahaan dalam meningkatan enggament rate. Peneliti menggunakan subjek
perusahaan Nagita Transport sebagai tempat melakukan penelitian dengan berperan
sebagai social media marketing di perusahaan tersebut. Hasil dari penelitian
menunjukan bahwa social media marketing terbukti mampu meningkatan enggament
rate perusahaan dengan berbagai konten media yang disajikan kepada pengikut akun
sosial media tersebut.

Kata Kunci : Social Media Marketing, Nagita Transport
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ABSTRACT

Heni Cahyani. NRP 1423019079. The role of official social media marketing for
Nagita Transport in increasing Nagita Transport's engagement rate.

Social media marketing is part of the marketing process that operates on social media.
A social media marketer can help market a product or service owned by a company to
customers, by utilizing creative media in it. A social media marketer can digitally
analyze their work through measuring insight and exposure to the media content they
present via social media. This research aims to find out whether the role of a social
media marketer can help companies increase engagement rates. Researchers used the
subject company Nagita Transport as a place to conduct research by acting as a social
media marketer in the company. The results of the research show that social media
marketing is proven to be able to increase the company's engagement rate with various
media content presented to followers of the social media account.

Key Words: Social Media Marketing, Nagita Transport
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