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BAB V

PENUTUP

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan dan hasil penelitian yang telah dilakukan,
peneliti menyimpulkan bahwa dalam menerapkan marketing mix pada media
sosial Instagram, Traveloka dan Tiket.com sama-sama lebih sering menggunakan
indikator promotions terfokus ke dalam advertising (iklan) pada periode Juli-
Agustus 2021. Advertising dipilih oleh kedua aplikasi penyedia jasa perjalanan
sebagai salah satu strategi pemasaran di masa pandemi Covid-19 sehingga

Traveloka dan Tiket.com tetap dapat bertahan.

Dalam tema pesan promosi, Tiket.com lebih sering mengunggah konten
dengan tema yang memuat segala sesuatu yang sedang trend (Avalanche about to
rol) pada bulan Juli. Tema pesan promosi avalanche about to roll berfokus
kepada seluruh hal yang sedang dibicarakan pada masa tersebut. Selain itu
Tiket.com juga memuat tema pesan promosi yang terkait oleh penanggalan atau
acara tertentu (seasonal) pada bulan Agustus. Tema pesan promosi dalam kategori
seasonal digunakan untuk memeriahkan acara yang terkait di bulan tersebut.
Sedangkan Traveloka lebih banyak mengunggah konten dengan tema yang
memuat tentang isu dan kepercayaan tertentu (aspirations and beliefs) sekaligus
topik yang mengandung unsur kecemasan (anxieties). Kedua tema pesan promosi

ini mempunyai frekuensi yang sama pada bulan Juli. Pada bulan Agustus,
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Traveloka lebih sering mengunggah terkait tema pesan tentang kemewahan (Glitz

and Glam).

V.2 Saran

V.2.1 Saran Akademis

Peneliti sadar akan banyaknya keterbatasan dalam penelitian ini,
peneliti berharap kedepannya jika ada peneliti yang akan melanjutkan
penelitian ini dan mampu memberikan analisis data yang lebih baik dan
kompleks terkait perbandingan strategi promosi dan tema pesan promosi pada
akun media sosial instagram maupun media sosial lainnya dengan pendekatan
metode yang berbeda, contohnya pendekatan kualitatif dengan metode studi
kasus atau metode lainnya terkait perbandingan strategi promosi dan tema

pesan promosi.

V.2.2 Saran Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi pengelola
kedua akun instagram yaitu Traveloka dan Tiket.com untuk tetap berinovasi
dalam penerapan strategi promosi sehingga promosi yang dilakukan menarik.
Peneliti berharap pada pengelola akun instagram Traveloka untuk lebih aktif
menambah konten promosi pada akun media sosial instagram dan dapat
memfokuskan tema pesan promosi yang akan diunggah pada akun instagram
Traveloka agar pesan yang disampaikan dapat tertangkap dengan baik oleh

pengikut instagram Traveloka.
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