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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian, maka didapatkan hasil 

kesimpulan sebagai berikut :  

1. Ekspektasi Kinerja berpengaruh signifikan terhadap minat 

pemanfaatan sistem informasi. Hasil tersebut menunjukkan 

bahwa pemanfaatan sistem informasi sangat membantu 

responden dalam kinerjanya baik secara output, efektivitas 

waktu, kualitas maupun produktivitas. 

2. Ekspektasi Usaha berpengaruh signifikan terhadap minat 

pemanfaatan sistem informasi. Hasil tersebut menunjukkan 

bahwa responden akan memanfaatkan sistem informasi apabila 

sistem informasi tersebut mudah digunakan, tanpa mengurangi 

upaya seperti tenaga dan waktu. 

3. Faktor Sosial tidak berpengaruh signifikan terhadap minat 

pemanfaatan sistem informasi. Hasil tersebut menunjukkan 

bahwa faktor sosial seperti dukungan teman sekerja, atasan 

ataupun lingkungan sekitarnya tidak mempengaruhi responden 

untuk mau memanfaatkan sistem informasi. Bisa dikarenakan 

dalam lingkup pegawai Dinas Pendapatan dan Pengelolahan 

keuangan niat atau keinginan pemanfaatan sistem informasi 
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tidak harus dipengaruhi oleh teman ataupun dukungan atasan, 

karena niat atau keinginan itu timbul dari diri sendiri. 

5.2 Keterbatasan   

Penyebaran kuesioner penelitian tidak dapat disebarkan 

secara langsung  kepada respoden, namun melalui pegawai tata usaha 

Dinas Pendapatan dan Pengelolahan Keuangan Kota Surabaya. 

5.3 Saran  

1. Sebaiknya untuk penelitian berikutnya penyebaran dilakukan 

secara langsung agar dapat mengetahui apakah kuesioner yang 

diisikan benar-benar tersebar secara acak kepada para pemakai 

sistem informasi penatausahaan keuangan daerah. 

2. Diharapkan untuk penelitian mendatang Dinas Pendapatan dan 

Pengelolahan Keuangan Kota Surabaya bersedia untuk 

menambah sampel pemakai sistem informasi penatausahaan 

keuangan daerah. 
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