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ABSTRAK  

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji signifikansi pengaruh positif 

kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan, menguji signifikansi pengaruh 

positif harga terhadap loyalitas pelanggan, dan menguji signifikansi pengaruh 

kualitas produk dan harga terhadap loyalitas pelanggan bubur bayi organik merek 

Hepi Meal di Kota Madiun. Objek dari penelitian ini adalah outlet Hepi Meal di 

Kota Madiun. Populasi pada penelitian ini merupakan pelanggan bubur bayi 

organik Hepi Meal di Kota Madiun. Jenis data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah data kuantitatif. Teknik penyampelan yang digunakan adalah purposive 

sampling. Sampel pada penelitian ini adalah pelanggan bubur bayi organik merek 

Hepi Meal di Kota Madiun dengan jumlah sampel 100 responden. Berdasarkan 

hasil penelitian dan perhitungan yang dilakukan dengan menggunakan program 

SPSS versi 21 dapat menunjukkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh 

positif signifikan terhadap variabel loyalitas pelanggan, variabel harga 

berpengaruh positif signifikan terhadap variabel loyalitas pelanggan, serta variabel 

kualitas produk dan variabel harga secara bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap variabel loyalitas pelanggan. Dengan nilai hasil uji koefisien determinasi 

(R2) sebesar 0,226 atau 22,6% yang artinya kemampuan variabel kualitas produk 

dan variabel harga dalam menjelaskan variabel loyalitas pelanggan sebesar 22,6% 

dan sisanya sebesar 77,4% dapat dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

dijelaskan dalam penelitian ini.  

 

Kata kunci: kualitas produk, harga, loyalitas pelanggan 
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Analyze the Product Quality and Price Impact on Customers Loyalty With 

Organic Baby Porridge Brand Hepi Meal in Madiun City 

 

 The study aims to test the significance of the positive quality of the 

product on customer loyalty, test the significance of the price positive effect on 

customer loyalty, and test the significance of the product's quality and price on the 

customer's organic baby porridge brand hepi meal in madiun city. The object of 

our research is a hepi meal outlet in madiun city. The population on this study is a 

customer of the organic hepi meal baby porridge in madiun city. The type of data 

used in this study is quantitative data. The delivery technique used is an 

overwhelsive sampling. Sample on this study is a customer of a hepi organic baby 

meal in madiun city with a number of 100 respondents. Based on research and 

calculations done using version 21 of the SPSS program can indicate that variable 

quality of the product has significant positive effects on the customer loyalty 

variables, the price variables have significant positive effects on the customer 

loyalty variables, and the product quality and the price variables together have 

significant impact on the customer loyalty variables. The value of coefficient 

determinations (R2) of 0,226 or 22,6% which means the variable quality of the 

product and the price variable in explaining customer loyalty variables of 22,6% 

and the other 77,4% could be affected by other undefined variables in the study. 

 

Key Words: product quality, price, customer loyalty 
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