5.1

BAB V
KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan kualitas

pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Warung Caping Gunung di Desa

Kresek Kecamatan Wungu Kabupaten Madiun.

Berdasarkan hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

5.2

Variabel harga berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan konsumen.
Dengan demikian, diketahui bahwa jika variabel harga mampu memberikan
sesuai manfaat kepuasan konsumen pada Warung Caping Gunung akan
semakin meningkat di Desa Kresek Kecamatan Wungu Kabupaten Madiun.

Variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan
konsumen. Hal ini dapat diartikan jika variabel kualitas pelayanan semakin
baik maka kepuasan konsumen pada Warung Caping Gunung juga akan

semakin meningkat.

Keterbatasan

Pada penelitian ini ditemukan keterbatasan yaitu nilai R Square yang masih

kecil yaitu sebesar 0,091 atau 9,1%. Artinya bahwa faktor yang mempengaruhi

kepuasan konsumen tidak hanya variabel harga dan kualitas pelayanan melainkan

masih ada banyak faktor lain yang mempengaruhi kepuasan konsumen.

5.3

Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa saran

sebagai berikut:

1.

Saran akademis
Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel lain yang
diprediksi dapat mempengaruhi kepuasan konsumen seperti produk, promosi

penjualan, dan lokasi (Kotler dan Armstrong 2016:47).
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2. Saran Praktis

a. Berdasarkan penelitian ini menunjukkan bahwa variabel harga
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, maka Warung Caping
Gunung perlu memperhatikan kebijakan harga yakni harga yang
ditawarkan di Warung Caping Gunung terjangkau, sesuai dengan kualitas
yang diterima, sesuai dengan manfaat yang dirasakan, dan harga yang ada
di Warung Caping Gunung dapat bersaing dengan resto yang ada.
Diharapkan Warung Caping Gunung dapat mempertahankan harga yang
sesuai dengan yang diberikan sehingga konsumen akan kembali
berkunjung.

b. Kualitas pelayanan yang dilakukan juga sudah sangat baik dengan rata-
rata 3,84 bahkan dapat menarik hati konsumen dengan adanya bangunan
yang menarik menjadi daya tarik tersendiri bagi konsumen dan juga
adanya pelayanan baik. Adanya pelayanan yang baik akan membuat
konsumen merasa dihargai dan dihormati sehingga konsumen akan
merasa puas dapat berkunjung. Diharapkan Warung Caping Gunung
dapat mempertahankan kualitas pelayanan yang dimilikinya sehingga

konsumen akan tertarik untuk berkunjung pada Warung Caping Gunung.
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