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ABSTRAK 

 

Benedicta Kurnia Ayu Christanti. NRP. 1423019111. Pengaruh Brand Identity Kopi 

Kenangan terhadap Brand Loyalty pada Instagram @Kopikenangan.id. 

 

 

 

Penelitian melihat bagaiaman pengaruh Brand Identity Kopi Kenangan 

terhadap Brand Loyalty pada Instagram @Kopikenangan.id dengan menggunakan 

indikator Brand Identity meliputi nama, logo, slogan dan kisah. Selain itu juga 

menggunakan indikator Brand Loyalty meliputi Behaviour Measures, Switching Costs, 

Measuring Satisfaction, Liking of the Brand, Commitment. Jenis penelitian ini adalah 

kuantitatif. Metode yang digunakan adalah metode survey yang pernyataan responden 

diukur dengan skala Likert. Pada penelitian ini juga diketahui bahwa H0 ditolak dan 

H1 diterima, hipotesis ini menunjukan bahwa brand identity kopi Kenangan memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap brand loyalty pada followers Instagram 

@kopikenangan.id. Berdasarkan tabulasi silang, mayoritas responden yaitu berusia 18-

24 tahun dengan jenis kelamin laki-laki. Hasil dari penelitian ini diketahui terdapat 

pengaruh anatara Brand Identity Kopi Kenangan terhadap Brand Loyalty pada 

Instagram @Kopikenangan.id yaitu adanya hubungan yang cukup berarti antara kedua 

variabel dalam penelitian ini. Hubungan brand identity Kopi Kenangan juga 

memberikan pengaruh yang positif terhadap brand loyalty. 

 

 

 

Kata Kunci : Brand, Brand identity, Brand Loyality, Instagram, Kopi Kenangan 
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ABSTRACT 

Benedicta Kurnia Ayu Christanti. NRP. 1423019111. The Influence of Kopi 

Kenangan's Brand Identity on Brand Loyalty on Instagram @Kopikenangan.id. 

 This research examines the influence of Kopi Kenangan's Brand Identity on 

Brand Loyalty on Instagram @Kopikenangan.id, using indicators such as name, logo, 

slogan, and story for Brand Identity, and Behavior Measures, Switching Costs, 

Measuring Satisfaction, Liking of the Brand, and Commitment for Brand Loyalty. This 

is a quantitative study conducted through a survey method, where respondents' 

statements are measured using Likert scale. The research findings indicate that H0 is 

rejected and H1 is accepted, suggesting that Kopi Kenangan's brand identity has a 

significant influence on brand loyalty among followers on Instagram 

@kopikenangan.id. Based on cross-tabulation, the majority of respondents are males 

aged 18-24 years. The results of this study reveal the presence of a significant 

relationship between Kopi Kenangan's Brand Identity and Brand Loyalty on Instagram 

@Kopikenangan.id. The brand identity of Kopi Kenangan also has a positive impact 

on brand loyalty. 

 

 

Keywords: Brand, Brand identity, Brand Loyalty, Instagram, Kopi Kenangan 

 

 

 

 

 

 

 

 


