BAB IV
KESIMPULAN & SARAN

IV.1. Kesimpulan

Keberadaan Humas dalam sebuah Institusi pemerintahan merupakan hal
yang sangat penting untuk menghubungkan institusi itu sendiri dengan publik yang
ada disekitar institusi tersebut. Divisi Humas Polri sudah menjalankan tugas dan
fungsinya sesuai dengan pernayataan yang tertulis pada visi dan misinya. Kerja
sama yang dilakukan antara Divisi Humas Polri dan berbagai media nasional yang
ada di Indonesia merupakan salah satu cara yang dilakukan oleh Divisi Humas Polri
merupakan salah satu implementasi tugas dari Divisi Humas Polri sebagai lembaga
kehumasan untuk menyediakan informasi yang penting untuk diketahui oleh

masyarakat Indonesia.

Aktivitas humas yang dilakukan oleh Divisi Humas Polri juga telah
memaksimalkan penggunaan teknologi digital dimana hal itu dapat kita lihat
melalui aktivitas publikasi yang dilakukan melalui media sosial dan situs resmi
milik Divisi Humas Polri. Melalui implementasi tersebut, maka praktik humas di
Divisi Humas Polri telah berhasil beradaptasi dengan perubahan-perubahan yang
terjadi akibat digitalisasi. Selain itu, pembagian tugas dan peran Divisi Humas Polri
berdasarkan keberadaan tiga biro utama yang dimiliknya semakin meningkatkan

efektivitas kinerja Divisi Humas Polri.
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IV.2. Saran

Berdasarkan pengamatan yang penulis lakukan selama melakukan kerja
praktik di Divisi Humas Mabes Polri selama tiga bulan maka saran yang bisa
penulis berikan adalah agar Divisi Humas Polri memiliki setidaknya dua orang
praktisi humas yang berasal dari luar anggota kepolisian. Alasannya agar Divisi
Humas Polri bisa mendapatkan sudut pandang baru yang sifatnya tidak bias

terhadap kepentingan Polri semata.
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