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ABSTRAK 

 
 Tujuan Penelitian ini adalah menganalisis pengaruh Kualitas Produk 
terhadap Brand Trust, pengaruh Brand Image terhadap Brand Trust, pengaruh 
Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian, pengaruh Brand Image terhadap 
Keputusan Pembelian, pengaruh Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian, peran 
mediasi Brand Trust pada pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan 
Pembelian, dan peran mediasi Brand Trust pada pengaruh Brand Image terhadap 
Keputusan Pembelian. Obyek penelitian ini adalah responden kalangan muda 
berumur 17 tahun keatas dengan kualifikasi yang pernah membeli atau mengunakan 
sepatu Adidas. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan 
kuesioner dan diperoleh data 197 data responden. Teknik analisis data 
menggunakan software SmartPLS version 3.0. Hasil penelitian ini menunjukkan 
Kualitas Produk dan Brand Image berpengaruh positif dan signifikan pada Brand 
Trust ; Brand Trust berpengaruh positif dan signifikan pada Keputusan Pembelian 
; dan Brand Trust memediasi pengaruh Kualitas Produk dan Brand Image pada 
Keputusan Pembelian. Tetapi, Brand Image tidak dapat berpengaruh positif dan 
siginifikan pada Keputusan Pembelian. Saran yang bisa diberikan untuk Sepatu 
Adidas yakni iklan yang lebih interaktif dan kreatitf untuk mengenalkan brand 
Adidas ini kepada konsumen, Sepatu Adidas juga harus up to date dalam tren yang 
ada di masa sekarang dan bisa menambah varian atau edisi terbaru pada produknya. 
Maka dari itu, sepatu Adidas harus bisa mempertahankan kualitas produk dan brand 
image agar konsumen dapat membentuk brand trust dan melakukan keputusan 
pembelian pada produk tersebut.  
 

Kata kunci : Kualitas Produk, Brand Image, Brand Trust, Keputusan Pembelian 
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THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY AND BRAND IMAGE 

ON THE PURCHASE DECISION OF ADIDAS SHOES  

MEDIATED IN BRAND TRUST 
 

 

ABSTRACT 

 

 The purpose of this study was to analyze the effect of Product Quality on 
Brand Trust, the effect of Brand Image on Brand Trust, the effect of Product Quality 
on Purchase Decisions, the effect of Brand Image on Purchase Decisions, the effect 
of Brand Trust on Purchase Decisions, the mediating role of Brand Trust on the 
effect of Product Quality on Purchase Decisions, and the mediating role of Brand 
Trust on the effect of Brand Image on Purchase Decisions. The object of this 
research is young respondents aged 17 years and over with qualifications who have 
bought or used Adidas shoes. The data collection technique was carried out using a 
questionnaire and obtained data from 197 respondents. Data analysis technique uses 
SmartPLS version 3.0 software. The results of this study indicate that product 
quality and brand image have a positive and significant effect on brand trust; Brand 
Trust has a positive and significant effect on Purchase Decisions; and Brand Trust 
mediate the influence of Product Quality and Brand Image on Purchase Decisions. 
However, Brand Image cannot have a positive and significant effect on Purchase 
Decisions. Advice that can be given for Adidas shoes is that advertising is more 
interactive and creative to introduce the Adidas brand to consumers. Adidas shoes 
must also be up to date on current trends and be able to add the latest variants or 
editions to their products. Therefore, Adidas shoes must be able to maintain Product 
Quality and Brand Image so that consumers can form Brand Trust and make 
Purchase Decisions on these products. 
 

Keywords : Product Quality, Brand Image, Brand Trust, Purchase Decision
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