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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1 Kesimpulan  

Berdasarkan pembahasan dan hasil penelitian, peneliti dapat mengambil 

kesimpulan bahwa penekanan pesan yang ditujukan kepada kebutuhan pengirim 

pesan dan menampilkan aspek positif digunakan oleh Somethinc adalah one sided 

karena dalam unggahannya, Somethinc dapat menarik perhatian khalayak dan 

menyajikan unsur persuasif dengan menonjolkan keunggulan suatu produk. 

Struktur promosi Somethinc dalam implementasi pada pesan menempatkan 

argumentasi terpenting atau inti pesan pada bagian awal pesan yaitu secara 

anticlimax karena dalam unggahannya, Somethinc menggunakan bahasa persuasif 

agar dapat menarik perhatian khalayak. Somethinc juga cenderung menggunakan 

teknik penyusunan pesan yang menempatkan aspek positif pesan pada bagian awal 

pesan yaitu secara primacy karena Somethinc dapat menarik perhatain khalayak 

atau konsumen dengan lebih cepat.  

Penarikan kesimpulan pesan di mana kesimpulan yang dapat ditarik pada 

pesan disajikan secara jelas dan berdasarkan fakta dilakukan secara eksplisit oleh 

Someth inc karena pesan Somethinc dapat membantu khalayak untuk lebih mudah 

mempengarungi khalayaknya dengan target sasaran dalam membuat pesan 

promosi. Dapat diketahui bahwa target sasaranya ialah khalayak dengan tingkat 

pendidikan dan ketertarikan yang rendah. Pada aspek daya tarik pesan, Somethinc 

menggunakan daya tarik pesan yang menampilkan pesan secara logis, rasional, 

berdasarkan fakta, dan membuat khalayak akan menginterpretasikan pesan dengan 
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logikanya, yang disebut juga dengan rational appeals karena meningkatkan 

kredibilitas dan reputasi Somethinc dengan menunjukkan bahwa produk Somethinc 

adalah ahli dalam bidang produk kecantikan yang mereka jual. 

V.2  Saran 

V.2.1  Saran Akademis 

Peneliti menyadari keterbatasan penelitian ini, namun peneliti mengharapkan 

penelitian di masa depan dapat menganalisis data isi pesan promosi secara lebih 

detail. Selain itu, penelitian ini juga dapat dilaksanakan menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode studi kasus yang berkaitan dengan penerimaan khalyaak 

terhadap penyajian isi pesan promosi e-commerce di Indonesia. 

V.2.2 Saran Praktis  

Hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan bagi pengelola akun Instagram 

@Somethincofficial dalam mengevaluasi serta meningkatkan isi pesan promosi, 

supaya dapat lebih maksimal. Selain itu dapat dijadikan referensi, terutama dapat 

di jadikan acuan untuk mengembangkan konten-konten promosi pada Instagram 

@Somethincofficial. 
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