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ABSTRAK 

 

Maria Rifiana Niur Nggaus. 1423019099. Tingkat Pengetahuan Masyarakat 

Surabaya Mengenai Rebranding Matahari. 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Tingkat Pengetahuan Masyarakat 

Surabaya Mengenai Rebranding Matahari. Faktor pendorong Matahari departemen 

store melakukan rebranding yaitu untuk melayani pelanggan Indonesia secara lebih 

efektif dengan mengandalkan pengalaman ritel fashion Matahari departemen store. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

eksplanatif dan menggunakan metode survei dengan memanfaatkan kuesioner 

untuk mengumpulkan data. Teknik penarikan sampel menggunakan purposive 

sampling, dengan kriteria yaitu masyarakat berdomisili di Surabaya, dengan 

rentang usia 20 sampai 41 tahun, dan pernah mengunjungi Matahari Departemen 

Store. Untuk menguji hipotesis penelitian ini menggunakan uji validitas, uji 

reliabilitas, analisis distribusi frekuensi, analisis nilai mean, dan tabulasi silang. 

Sehingga penelitian ini terdapat tingkat pengetahuan mengenai rebranding 

Matahari, dengan pengetahuan tertinggi pada kisah Matahari dan logo Matahari. 

 
Kata Kunci : Pengetahuan, Masyarakat Surabaya, Rebranding, Matahari. 
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ABSTRACT 

 

Maria Rifiana Niur Ngaus. 1423019099. Knowledge Level of the Surabaya 

Community Regarding Matahari Rebranding. 
 

This study aims to determine the level of knowledge of the people of Surabaya 

regarding Matahari Rebranding. The driving factor behind Matahari's department 

store rebranding was to serve Indonesian customers more effectively by relying on 

Matahari's department store fashion retail experience. This study uses a 

quantitative approach with explanatory research and uses a survey method using a 

questionnaire to collect data. The sampling technique used purposive sampling, 

with a mixture of people living in Surabaya, with an age range of 20 to 41 years, 

and having visited the Matahari Department Store. To test the hypothesis of this 

study using the validity test, reliability test, frequency analysis, analysis of the 

average value, and cross tabulation. So that this research has a level of knowledge 

about Matahari rebranding, with the highest knowledge on the story of Matahari 

and the Matahari logo. 

 

 

Keywords: Knowledge, Surabaya Community, Rebranding, Matahari. 


