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RINGKASAN 

 

PENGGUNAAN BANQUET EVENT ORDER (BEO) DALAM 

PENYELENGGARAAN EVENT DI GRAND DAFAM SIGNATURE 

SURABAYA (GDSS); Abigail Azalia; 4105020001; 2023; Universitas Katolik 

Widya Mandala Surabaya 

 

Laporan Tugas Akhir ini dibuat untuk menggambarkan penggunaan Banquet Event 

Order (BEO) dalam penyelenggaraan event di Grand Dafam Signature Surabaya 

(GDSS). BEO dibuat oleh sales team menggunakan aplikasi Power Pro. BEO 

diawali dengan blocking venue dilanjutkan dengan pemilihan group departemen 

yang terlibat dalam penyelenggaraan acara. Seluruh detil kegiatan dituliskan dalam 

BEO agar seluruh departemen mengetahui apa yang perlu dipersiapkan dalam 

penyelenggaran event. Pada beberapa kegiatan, sales team perlu membuat 

amandemen atau catatan tambahan BEO. BEO dan amandemen BEO dicetak dan 

diedarkan kepada seluruh pimpinan departemen untuk ditandatangani. BEO yang 

sudah ditandatangani dipindai dan disebarkan kepada seluruh pimpinan departemen 

menggunakan email perusahaan. Event yang dipersiapkan dengan baik akan 

berlangsung dengan baik dan membuat tamu puas. Tamu yang puas akan 

mengabarkan hal itu kepada rekan dan keluarga sehingga dapat meningkatkan citra 

hotel. Citra hotel yang baik akan meningkatkan pendapatan hotel. Setiap bagian 

perlu memperhatikan catatan detil pada BEO agar tidak ada yang terlewat yang 

dapat mengakibatkan adanya komplain dari tamu. 

 

Kata Kunci: BEO, event, Grand Dafam Signature Surabaya 
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ABSTRACT 

 

THE USE OF BANQUET EVENT ORDER (BEO) IN ORGANIZING 

EVENTS AT GRAND DAFAM SIGNATURE SURABAYA (GDSS); Abigail 

Azalia; 4105020001; 2023; Widya Mandala Surabaya Catholic University 

 

This Final Paper describe the use of the Banquet Event Order (BEO) in organizing 

events at Grand Dafam Signature Surabaya (GDSS). BEO was created by the sales 

team using the Power Pro application. The first step of making BEO is blocking the 

venue and then selecting the group departments involved in the event. All details of 

activities are written down in BEO so that all departments know what needs to be 

prepared in organizing events. In some activities, the sales team needs to make 

amendments or additional notes to the BEO. BEO and BEO amendments are printed 

and submitted to all department heads to be signed. The signed BEO is scanned and 

distributed to all department heads using corporate email. A well-prepared event 

will go well and leave guests satisfied. Satisfied guests will report this to colleagues 

and family so that they can improve the hotel's image. A good hotel image will 

increase hotel revenue. Each section needs to pay attention to detailed notes on the 

BEO so that nothing is missed which can result in complaints from guests. 
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