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PERNYATAAN ORISINILITAS KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Abigail Azalia
NRP : 4105020001

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Tugas Akhir yang berjudul “Penggunaan
Banquet Event Order (BEQO) dalam Penyelenggaraan Event di Grand Dafam
Signature Surabaya (GDSS)” adalah benar-benar hasil karya sendiri. Kecuali
kutipan yang sudah saya sebutkan sumbernya, karya tulis ini belum pernah diajukan
pada institusi mana pun dan bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas

keabsahan dan kebenaran isi sesuai dengan sikap ilmiah yang dijunjung tinggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada tekanan dan
paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapatkan sanksi akademik jika

ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Surabaya, 15 Mei 2023
Yang menyatakan

Abigail Azalia
NRP 4105020001
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PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Abigail Azalia
NRP :4105020001

sebagai mahasiswa Program Studi Administrasi Perkantoran D-III Fakultas vokasi
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya, demi pengembangan ilmu
pengetahuan menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti Non Ekslusif (Non-
exclusive- Freeright) atas kaya ilmiah saya yang berjudul “Penggunaan Banguet
Event Order (BEO) dalam Penyelenggaraan Event di Grand Dafam Signature
Surabaya (GDSS)”

Dengan Hak Bebas Royalti ini, Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya
berhak untuk menyimpan, memperbanyak, menggunakan, mengelola dalam bentuk
pangkalan data (database), mendistribusikan, dan menampilkan/mempublikasikan
karya ilmiah ini, baik seluruhnya atau sebagian di internet atau media lain untuk
kepentingan akademis tanpa perlu minta izin dari saya selama tetap mencantumkan
nama saya sebagai penulis.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. segala konsekuensi hukum yang
timbul apabila terdapat pelanggaran Hak Cipta dalam karya saya ini.

Demikian pernyataan inni saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada tekanan dan
paksaan dari pihak mana pun.

Surabaya, 15 Mei 2023
Yang menyatakan

D 05AKX454336749

Abigail Azalia
NRP 4105020001
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RINGKASAN

PENGGUNAAN BANQUET EVENT ORDER (BEO) DALAM
PENYELENGGARAAN EVENT DI GRAND DAFAM SIGNATURE
SURABAYA (GDSS); Abigail Azalia; 4105020001; 2023; Universitas Katolik
Widya Mandala Surabaya

Laporan Tugas Akhir ini dibuat untuk menggambarkan penggunaan Banquet Event
Order (BEO) dalam penyelenggaraan event di Grand Dafam Signature Surabaya
(GDSS). BEO dibuat oleh sales team menggunakan aplikasi Power Pro. BEO
diawali dengan blocking venue dilanjutkan dengan pemilihan group departemen
yang terlibat dalam penyelenggaraan acara. Seluruh detil kegiatan dituliskan dalam
BEO agar seluruh departemen mengetahui apa yang perlu dipersiapkan dalam
penyelenggaran event. Pada beberapa kegiatan, sales team perlu membuat
amandemen atau catatan tambahan BEO. BEO dan amandemen BEO dicetak dan
diedarkan kepada seluruh pimpinan departemen untuk ditandatangani. BEO yang
sudah ditandatangani dipindai dan disebarkan kepada seluruh pimpinan departemen
menggunakan email perusahaan. Event yang dipersiapkan dengan baik akan
berlangsung dengan baik dan membuat tamu puas. Tamu yang puas akan
mengabarkan hal itu kepada rekan dan keluarga sehingga dapat meningkatkan citra
hotel. Citra hotel yang baik akan meningkatkan pendapatan hotel. Setiap bagian
perlu memperhatikan catatan detil pada BEO agar tidak ada yang terlewat yang
dapat mengakibatkan adanya komplain dari tamu.

Kata Kunci: BEO, event, Grand Dafam Signature Surabaya

Xiv



	Penggunaan Banquet Event Order dalam Penyelenggaraan Event di GDSS - Rev Sidang (1).pdf (p.1-45)

