BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

Melalui kerja praktik pada Tokopedia tim Surabaya, Penulis belajar
berbagai pengalaman pada proses produksi sebagai tim content creator. Penulis
banyak belajar mengenai produksi konten khususnya untuk media sosial instagram.
Dalam melakukan pekerjaan sebagai salah satu tim content creator, penulis lebih
berfokus pada produksi dalam brief serta pengecekan dan pembuatan copywriting
konten. Proses kerja praktik penulis mendorong penulis untuk berkerja sama
dengan tim. Tim penulis tidak dapat menggunakan software adobe photoshop
sehingga memaksa tim kami harus menggunakan website canva agar semua dapat
mengakses dan memperbaiki konten yang kami buat bersama. Tim penulis hanya
diberi arahan konten untuk membangun colour pallete berwarna hijau dan hanya
menggunakan materi konten dari Tokopedia saja.

Penulis juga banyak belajar mengenai copywriting dalam sebuah konten
instagram. Penulis harus mencari hastag yang berhubungan dengan konten agar
dapat mencapai khalayak yang lebih luas. Konsep konten juga harus mengikuti
konten jaman sekarang yang bersifat hampir 80% hiburan agar dapat menarik
khalayak. Video campaign juga harus dipastikan menjadi video yang sangat
mempresentasikan Tokopedia sebagai online marketplace, biasanya konten
campaign akan selalu disertai dengan diskon dalam setiap produk untuk menarik
khalayak. Penulis juga harus bertanggung jawab mengecek mandatory task

campaign yang diuploud setiap Youth pada media sosial pribadinya.
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IV.1 Saran

Berdasarkan kerja praktek yang dilakukan oleh penulis, penulis merasa
kurangnya bimbingan nakama atau karyawan dari Tokopedia dalam pembuatan
konten. Pembuatan konten semestinya harus selalu diarahkan oleh karyawan
perusahaan agar content creator dapat membuat konten yang sesuai dengan
komunikasi yang diinginkan oleh perusahaan. Penulis juga jarang melakukan

meeting tim yang membuat pekerjaan penulis dilakukan secara online.
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