
LAMPIRAN 

Lampiran 1 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Yth. Responden, 
 

 

Untuk memenuhi tugas akhir yang menjadi syarat kelulusan, 

saya Paulino Aditya Adi Karsa (3103017064) mahasiswa dari Jurusan 

Manajemen (Konsentrasi Pemasaran), Fakultas Bisnis, Universitas 

Katolik Widya Mandala Surabaya, sedang melakukan penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Kualitas Informasi Terhadap Niat untuk 

Menggunakan Aplikasi Cicil..co.id Dengan Mediasi Persepsi Nilai di 

Surabaya”. Demi tercapainya tujuan penelitian tersebut, saya mohon 

dengan hormat kesediaan Saudara/i untuk memberikan penilaian 

melalui kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya dan sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya, berdasarkan atas apa yang Saudara/i rasakan 

saat melihat konten dari Media Sosial Cicil.co.id. Oleh karena itu, bila 

Saudara/i merupakan mahasiswa aktif dan pernah mengetahui produk 

cicil.co.id dan berdomisili di Surabaya, maka saya mohon kesediaan 

Saudara/i utuk mengisi kuesioner di  bawah ini. Adapun jawaban atau 

informasi yang saya peroleh dari kuesioner ini bersifat rahasia dan 

dilakukan semata-mata untuk pengembangan ilmu pengetahuan serta 

dipergunakan untuk keperluan skripsi. Atas kesediaan  Saudara/i 

mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

 
Hormat saya, 

 

 

 
Paulino Aditya Adi Karsa 

(3103017064) 



 

 

 

 

Lampiran 1 (lanjutan) 

A. Persyaratan menjadi Responden 

Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner berikut, mohon 

Saudara/i mengisi data berikut terlebih dahulu (jawaban yang Saudara/i 

berikan bersifat sangat rahasia). 

 

1. Saat ini anda sedang menempuh kuliah semester berapa ? 
 

Mark only one oval. 

 

Semester 1 

Semester 3 

Semester 5 

Semester 7 

lebih dari semester 7



 

 

 

 

2. Apakah anda mengetahui tentang jasa cicilan barang khusus mahasiswa yaitu     

cicil.co.id ? 

 

1. Ya 2. Tidak (*Berhenti sampai disini) 
 
 

B. Karakteristik Responden 

3. Saat ini anda berkuliah di 

 

Mark only one oval. 

 

Universitas Negeri Surabaya 

Institut Teknologi Sepuluh Nopember  

Universitas Airlangga 

Universitas Islam Negeri Sunan Ampel 

 Universitas Pembangunan Nasional 

Universitas Surabaya 

Universitas Muhammadiyah Surabaya 

Universitas Kristen Petra 

Universitas Katolik Widya Mandala 

Politeknik Elektronika Negeri Surabaya 

Universitas Wijaya Kusuma Universitas 

Ciputra Surabaya  

Politeknik Perkapalan Negeri Surabaya   

L        a          i        n             n          y            a      

 

 

 

 
  

http://cicil.co.id/


 

 

Lampiran 1 (lanjutan) 

C. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Responden dapat memberikan jawaban dengan memilih salah satu pilihan 

jawaban yang tersedia. Hanya satu jawaban saja yang dimungkinkan untuk setiap 

pertanyaan. Pada masing-masing pertanyaan, terdapat lima alternatif pilihan 

jawaban yang mengacu pada teknik skala Likert, antara lain: 

1. Sangat Setuju (SS) = 5 

2. Setuju (S) = 4 

3. Netral (N) = 3 

4. Tidak Setuju (TS) = 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

Data responden dan semua informasi atas jawaban yang diberikan akan dijamin 

kerahasiaannya. Maka dari itu, dimohon untuk mengisi kuesioner dengan sejujur-

jujurnya dan seobjektif mungkin. 



 

 

 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

Entertainment  (E) 

 
1 

Content berikut memiliki 

desain inovatif yang 

menarik untuk dilihat 

     

 

2 

Saya merasa senang ketika 

membaca content ini 

     

3 
Saya bisa menikmati 

content yang diberikan 

     

4 

Saya merasa rasa 

bersosialisasi saya naik 

ketika melihat ajakan 

komentar di content ini 

     

Informativeness  (I) 

 
1 

Saya merasa informasi yang 

diberikan sesuai fakta dan 

bisa dipercaya 

kredibilitasnya 

     

 
2 

Informasi yang diberikan 

masih relevan dengan 

produk  yang ditawarkan 

     

 

3 
Informasi yang diberikan 

terkait produk berguna bagi 

saya 

     

 

4 
Konten ini mencerminkan 

cicil.co.id memberikan 

informasi yang up-to-date 

terkait produk mereka 

     

 

5 

Saya merasa cicil.co.id 

sudah menyediakan semua 

informasi yang saya 

butuhkan terkait produk 

     



 

 

 

Persepsi Nilai  (PV) 

 

1 

Cicil.co.id merupakan produk 

yang bermanfaat bagi 

mahasiswa untuk digunakan 

     

 

2 

Cicil.co.id jasa cicilan barang 

yang menguntungkan bagi 

mahasiswa secara finansial 

     

 
 

3 

Saya merasa menggunakan 

fasilitas mencicil sebuah 

barang di cicil.co.id sangat 

layak 

     

Intention to Use (IU) 

 
1 

Jika ingin menggunakan jasa 
cicilan barang cicil.co.id 
merupakan pilihan utama saya 

     

 
 

2 

Saya akan 

merekomendasikan 

cicil.co.id ke orang lain  

     

 
3 

Saya akan mempertimbangkan 
untuk menggunakan layanan 
cicilan barang yang 
ditawarkan oleh cicil.co.id 

     

4 
Saya akan mengatakan hal 
positif tentang cicil.co.id 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 1 (lanjutan) 

Gambar content kuisinoer (E1) 

 



 

 

 

Gambar content kuisinoer (E2) 

 

 



 

 

 

 

Gambar content kuisinoer (E3) 

 

 



 

 

 

 

Gambar content kuisinoer (E4) 

 

 



 

 

 

 

Gambar content kuisinoer (I1) 

 

 



 

 

 

Gambar content kuisinoer (I2) 

 



 

 

Gambar content kuisinoer (I3) 

 

 

 



 

 

Gambar content kuisinoer (I4)



 

 

Lampiran  2 

Responden Saat ini anda berkuliah di  

1 Universitas Katolik Widya Mandala 

2 Institut Teknologi Sepeuluh Nopember 

3 Universitas Airlangga 

4 Universitas Katolik Widya Mandala 

5 Universitas Airlangga 

6 Universitas Katolik Widya Mandala 

7 Ubhara 

8 Universitas Katolik Widya Mandala 

9 Universitas Katolik Widya Mandala 

10 Universitas Pelita Harapan Surabaya 

11 Universitas Surabaya 

12 Universitas Airlangga 

13 Universitas Negeri Surabaya 

14 Universitas Katolik Widya Mandala 

15 Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

16 Universitas Airlangga 

17 Universitas Airlangga 

18 Universitas Airlangga 

19 Institut Teknologi Sepeuluh Nopember 

20 Universitas Kristen Petra 

21 Universitas Kristen Petra 

22 Universitas Ciputra Surabaya 

23 Universitas Surabaya 

24 Universitas Airlangga 



 

 

25 Universitas Katolik Widya Mandala 

26 Universitas Katolik Widya Mandala 

27 Universitas Katolik Widya Mandala 

28 Universitas Katolik Widya Mandala 

29 Universitas Katolik Widya Mandala 

30 Universitas Kristen Petra 

31 Universitas Katolik Widya Mandala 

32 Universitas Katolik Widya Mandala 

33 Universitas Katolik Widya Mandala 

34 Universitas Surabaya 

35 Universitas Katolik Widya Mandala 

36 Universitas Surabaya 

37 Universitas Surabaya 

38 Universitas Terbuka 

39 Institut Teknologi Sepeuluh Nopember 

40 Universitas Pembangunan Nasional 

41 Universitas Pembangunan Nasional 

42 Universitas Airlangga 

43 Institut Teknologi Sepeuluh Nopember 

44 Universitas Negeri Surabaya 

45 Universitas Surabaya 

46 Universitas Pembangunan Nasional 

47 Institut Teknologi Sepeuluh Nopember 

48 Universitas Surabaya 

49 Universitas Pembangunan Nasional 

50 Universitas Airlangga 



 

 

51 Institut Teknologi Sepeuluh Nopember 

52 Universitas Muhammadiyah Surabaya 

53 Universitas Airlangga 

54 Universitas Surabaya 

55 Institut Teknologi Sepeuluh Nopember 

56 Universitas Airlangga 

57 Universitas Negeri Surabaya 

58 Institut Teknologi Sepeuluh Nopember 

59 Universitas Surabaya 

60 Universitas Pembangunan Nasional 

61 Universitas Muhammadiyah Surabaya 

62 Universitas Airlangga 

63 Institut Teknologi Sepeuluh Nopember 

64 Universitas Negeri Surabaya 

65 Institut Teknologi Sepeuluh Nopember 

66 Universitas Airlangga 

67 Universitas Islam Negeri Sunan Ampel 

68 Universitas Pembangunan Nasional 

69 Universitas Kristen Petra 

70 Universitas Surabaya 

71 Institut Teknologi Sepeuluh Nopember 

72 Universitas Muhammadiyah Surabaya 

73 Politeknik Elektronika Negeri Surabaya 

74 Universitas Kristen Petra 

75 Universitas Katolik Widya Mandala 

76 Universitas Pembangunan Nasional 



 

 

77 Universitas Surabaya 

78 Universitas Muhammadiyah Surabaya 

79 Universitas Muhammadiyah Surabaya 

80 Institut Teknologi Sepeuluh Nopember 

81 Universitas Airlangga 

82 Universitas Negeri Surabaya 

83 Institut Teknologi Sepeuluh Nopember 

84 Universitas Kristen Petra 

85 Universitas Negeri Surabaya 

86 Universitas Airlangga 

87 Universitas Surabaya 

88 Universitas Negeri Surabaya 

89 Universitas Pembangunan Nasional 

90 Universitas Ciputra Surabaya 

91 Universitas Wijaya Kusuma 

92 Politeknik Perkapalan Negeri Surabaya 

93 Universitas Negeri Surabaya 

94 Universitas Negeri Surabaya 

95 Universitas Negeri Surabaya 

96 Universitas Negeri Surabaya 

97 Institut Teknologi Sepeuluh Nopember 

98 Universitas Airlangga 

99 Institut Teknologi Sepeuluh Nopember 

100 Universitas Negeri Surabaya 

101 Universitas Airlangga 

102 Universitas Negeri Surabaya 



 

 

103 Universitas Airlangga 

104 Universitas Surabaya 

105 Universitas Airlangga 

106 Institut Teknologi Sepeuluh Nopember 

107 Universitas Kristen Petra 

108 Universitas Surabaya 

109 Universitas Airlangga 

110 Universitas Islam Negeri Sunan Ampel 

111 Institut Teknologi Sepeuluh Nopember 

112 Institut Teknologi Sepeuluh Nopember 

113 Institut Teknologi Sepeuluh Nopember 

114 Universitas Airlangga 

115 Politeknik Perkapalan Negeri Surabaya 

116 Universitas Islam Negeri Sunan Ampel 

117 Politeknik Elektronika Negeri Surabaya 

118 Universitas Ciputra Surabaya 

119 Universitas Surabaya 

120 Universitas Pembangunan Nasional 

121 Institut Teknologi Sepeuluh Nopember 

122 Universitas Ciputra Surabaya 

123 Universitas Pembangunan Nasional 

124 Institut Teknologi Sepeuluh Nopember 

125 Universitas Airlangga 

126 Universitas Muhammadiyah Surabaya 

127 Universitas Pembangunan Nasional 

128 Institut Teknologi Sepeuluh Nopember 



 

 

129 Universitas Negeri Surabaya 

130 Universitas Pembangunan Nasional 

131 Universitas Airlangga 

132 Institut Teknologi Sepeuluh Nopember 

133 Institut Teknologi Sepeuluh Nopember 

134 Universitas Pembangunan Nasional 

135 Universitas Negeri Surabaya 

136 Politeknik Elektronika Negeri Surabaya 

137 Institut Teknologi Sepeuluh Nopember 

138 Universitas Airlangga 

139 Universitas Pembangunan Nasional 

140 Universitas Surabaya 

  



 

 

Lampiran 3 

Responden 

Saat ini anda sedang 

menempuh kuliah 

semester berapa ? 

Apakah anda mengetahui 

tentang jasa cicilan barang 

khusus mahasiswa yaitu 

cicil.co.id ? 

1 lebih dari Semester 7 Ya 

2 Semester 7 Ya 

3 lebih dari Semester 7 Ya 

4 lebih dari Semester 7 Ya 

5 Semester 1 Ya 

6 lebih dari Semester 7 Ya 

7 Semester 7 Ya 

8 Semester 3 Ya 

9 Semester 3 Ya 

10 Semester 5 Ya 

11 Semester 7 Ya 

12 Semester 1 Ya 

13 lebih dari Semester 7 Ya 

14 Semester 3 Ya 

15 Semester 7 Ya 

16 lebih dari Semester 7 Ya 

17 Semester 7 Ya 

18 Semester 5 Ya 

19 Semester 3 Ya 

20 Semester 3 Ya 

21 Semester 3 Ya 

22 Semester 7 Ya 



 

 

23 Semester 5 Ya 

24 lebih dari Semester 7 Ya 

25 Semester 1 Ya 

26 Semester 1 Ya 

27 Semester 1 Ya 

28 Semester 5 Ya 

29 Semester 1 Ya 

30 Semester 5 Ya 

31 Semester 3 Ya 

32 Semester 1 Ya 

33 Semester 7 Ya 

34 Semester 3 Ya 

35 Semester 1 Ya 

36 Semester 3 Ya 

37 Semester 3 Ya 

38 Semester 1 Ya 

39 Semester 1 Ya 

40 Semester 3 Ya 

41 Semester 1 Ya 

42 Semester 5 Ya 

43 Semester 7 Ya 

44 Semester 1 Ya 

45 Semester 3 Ya 

46 Semester 5 Ya 

47 Semester 1 Ya 

48 lebih dari Semester 7 Ya 



 

 

49 Semester 1 Ya 

50 Semester 7 Ya 

51 Semester 3 Ya 

52 Semester 1 Ya 

53 Semester 3 Ya 

54 Semester 5 Ya 

55 Semester 1 Ya 

56 Semester 3 Ya 

57 lebih dari Semester 7 Ya 

58 Semester 5 Ya 

59 lebih dari Semester 7 Ya 

60 Semester 1 Ya 

61 Semester 1 Ya 

62 Semester 3 Ya 

63 Semester 7 Ya 

64 Semester 7 Ya 

65 Semester 7 Ya 

66 Semester 7 Ya 

67 Semester 7 Ya 

68 Semester 7 Ya 

69 Semester 3 Ya 

70 Semester 5 Ya 

71 Semester 1 Ya 

72 Semester 5 Ya 

73 Semester 5 Ya 

74 Semester 5 Ya 



 

 

75 Semester 5 Ya 

76 Semester 1 Ya 

77 Semester 3 Ya 

78 Semester 3 Ya 

79 Semester 1 Ya 

80 Semester 3 Ya 

81 Semester 1 Ya 

82 Semester 5 Ya 

83 Semester 7 Ya 

84 Semester 3 Ya 

85 Semester 5 Ya 

86 Semester 1 Ya 

87 Semester 3 Ya 

88 Semester 7 Ya 

89 Semester 5 Ya 

90 Semester 3 Ya 

91 Semester 3 Ya 

92 Semester 3 Ya 

93 Semester 3 Ya 

94 Semester 3 Ya 

95 Semester 1 Ya 

96 Semester 1 Ya 

97 Semester 1 Ya 

98 Semester 1 Ya 

99 Semester 1 Ya 

100 Semester 7 Ya 



 

 

101 Semester 5 Ya 

102 Semester 3 Ya 

103 Semester 3 Ya 

104 lebih dari Semester 7 Ya 

105 Semester 5 Ya 

106 Semester 1 Ya 

107 Semester 3 Ya 

108 Semester 3 Ya 

109 Semester 1 Ya 

110 Semester 7 Ya 

111 Semester 3 Ya 

112 Semester 3 Ya 

113 Semester 3 Ya 

114 Semester 3 Ya 

115 Semester 3 Ya 

116 Semester 3 Ya 

117 Semester 5 Ya 

118 Semester 1 Ya 

119 Semester 5 Ya 

120 Semester 3 Ya 

121 Semester 1 Ya 

122 Semester 1 Ya 

123 Semester 3 Ya 

124 Semester 3 Ya 

125 Semester 7 Ya 

126 Semester 5 Ya 



 

 

127 Semester 5 Ya 

128 Semester 5 Ya 

129 Semester 1 Ya 

130 Semester 5 Ya 

131 Semester 1 Ya 

132 Semester 1 Ya 

133 Semester 5 Ya 

134 Semester 5 Ya 

135 Semester 5 Ya 

136 Semester 5 Ya 

137 Semester 1 Ya 

138 Semester 3 Ya 

139 Semester 5 Ya 

140 Semester 5 Ya 

 



 

 

Lampiran 4 

Responden E1 E2 E3 E4 

1 4 4 4 4 

2 3 3 4 3 

3 3 3 4 4 

4 4 4 5 5 

5 5 5 5 3 

6 4 4 5 3 

7 4 4 4 4 

8 4 3 4 5 

9 5 5 5 5 

10 4 4 4 4 

11 4 4 4 3 

12 5 4 4 2 

13 4 4 4 3 

14 4 5 4 4 

15 4 5 5 5 

16 4 5 5 3 

17 5 5 5 4 

18 4 4 4 4 

19 4 4 4 3 

20 5 5 4 3 

21 4 4 4 3 

22 5 4 5 4 

23 4 3 4 3 

24 4 3 3 2 



 

 

25 4 5 4 4 

26 5 5 5 5 

27 4 3 4 4 

28 4 4 4 4 

29 4 4 3 4 

30 4 5 5 3 

31 4 4 4 3 

32 4 4 4 4 

33 4 5 5 5 

34 5 5 5 5 

35 4 4 4 3 

36 4 4 3 3 

37 3 2 4 3 

38 3 3 2 3 

39 4 5 4 5 

40 3 4 4 3 

41 5 5 5 4 

42 5 5 4 5 

43 4 4 4 4 

44 5 5 5 4 

45 4 5 5 4 

46 5 5 5 4 

47 4 4 4 4 

48 5 5 5 3 

49 4 5 5 4 

50 5 5 5 5 



 

 

51 4 4 5 2 

52 5 5 5 4 

53 5 5 5 4 

54 5 4 4 4 

55 5 5 4 5 

56 5 5 4 4 

57 4 4 4 4 

58 5 5 5 4 

59 5 5 4 4 

60 4 5 4 3 

61 5 5 4 4 

62 2 4 3 4 

63 4 4 4 4 

64 5 5 5 4 

65 5 5 4 3 

66 5 5 5 4 

67 5 5 5 4 

68 5 5 5 4 

69 5 5 5 4 

70 5 5 5 4 

71 5 5 5 4 

72 5 5 5 4 

73 5 4 4 3 

74 4 5 4 5 

75 5 4 4 3 

76 5 4 4 3 



 

 

77 5 4 4 3 

78 5 4 4 3 

79 5 5 4 5 

80 5 5 4 4 

81 5 5 5 5 

82 5 4 4 3 

83 5 5 4 3 

84 5 4 4 4 

85 4 5 5 4 

86 5 5 5 4 

87 4 5 4 4 

88 5 5 5 5 

89 4 4 4 5 

90 5 5 5 3 

91 5 5 4 4 

92 4 5 5 4 

93 5 5 5 5 

94 5 5 5 5 

95 5 5 5 5 

96 5 5 5 5 

97 5 5 5 5 

98 5 5 5 5 

99 4 4 4 3 

100 5 5 5 3 

101 5 5 5 5 

102 5 4 4 4 



 

 

103 5 5 5 4 

104 4 5 4 3 

105 5 5 4 4 

106 5 5 5 4 

107 5 4 4 4 

108 5 5 4 5 

109 5 4 5 4 

110 5 5 4 3 

111 5 4 5 4 

112 4 4 4 4 

113 5 4 5 4 

114 4 5 5 5 

115 5 5 5 4 

116 5 5 5 4 

117 5 4 4 2 

118 5 5 5 3 

119 4 4 5 2 

120 5 5 5 3 

121 4 4 5 2 

122 5 5 5 4 

123 5 4 5 4 

124 4 4 4 4 

125 5 5 5 3 

126 5 5 5 4 

127 5 5 4 4 

128 5 5 5 4 



 

 

129 5 4 4 4 

130 5 5 5 5 

131 5 5 5 5 

132 5 5 5 2 

133 4 5 5 3 

134 5 5 5 5 

135 5 4 4 4 

136 5 5 5 4 

137 5 4 4 5 

138 5 5 5 4 

139 5 5 5 5 

140 5 4 5 3 

 

Lampiran 4 (lanjutan) 

Responden I1 I2 I3 I4 I5 

1 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 3 

3 4 3 5 4 4 

4 4 4 5 5 4 

5 3 4 4 4 3 

6 4 4 4 4 4 

7 4 4 4 4 4 

8 3 4 5 3 4 

9 5 4 4 5 4 

10 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 



 

 

12 5 5 5 5 4 

13 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 5 5 

15 5 5 5 5 5 

16 5 5 4 5 4 

17 5 5 5 5 5 

18 4 4 4 4 4 

19 3 4 4 3 3 

20 3 5 5 5 4 

21 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 3 

24 3 4 4 4 4 

25 5 4 5 4 5 

26 5 5 5 5 5 

27 4 4 4 4 3 

28 5 4 4 3 5 

29 4 5 5 5 4 

30 4 5 5 5 5 

31 3 4 4 5 3 

32 4 4 4 4 4 

33 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 

35 4 5 4 5 4 

36 4 4 4 3 3 

37 3 3 3 3 3 



 

 

38 4 3 3 4 3 

39 5 5 5 5 5 

40 4 3 3 3 3 

41 5 5 5 4 5 

42 5 4 5 3 4 

43 4 3 4 4 5 

44 4 5 5 4 5 

45 4 5 5 4 4 

46 4 5 4 5 4 

47 5 5 5 5 4 

48 5 4 4 5 5 

49 5 5 5 5 5 

50 4 4 4 5 5 

51 3 4 4 4 3 

52 5 4 4 5 5 

53 5 5 5 4 4 

54 5 5 5 4 5 

55 5 4 4 4 5 

56 4 5 5 5 4 

57 5 5 5 4 4 

58 5 5 4 5 5 

59 5 5 4 4 5 

60 5 5 5 5 4 

61 5 5 5 3 5 

62 3 3 3 3 4 

63 5 4 4 4 4 



 

 

64 5 4 4 4 5 

65 5 5 5 5 5 

66 5 4 5 4 5 

67 5 5 5 5 5 

68 5 5 5 4 5 

69 5 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 5 

71 5 5 5 5 5 

72 5 5 5 4 4 

73 4 5 5 5 5 

74 5 5 5 4 4 

75 4 5 5 5 5 

76 4 5 5 5 5 

77 4 5 5 5 5 

78 4 5 5 5 5 

79 5 4 4 5 5 

80 5 5 5 4 5 

81 5 5 5 5 5 

82 5 4 5 4 5 

83 5 5 5 3 5 

84 5 5 4 4 5 

85 4 4 4 4 4 

86 5 5 5 4 5 

87 5 5 5 5 4 

88 5 5 5 5 5 

89 5 4 4 5 4 



 

 

90 5 5 4 4 5 

91 5 5 5 4 4 

92 4 4 5 5 4 

93 4 5 5 5 4 

94 4 5 5 5 4 

95 4 5 5 5 4 

96 4 5 5 5 4 

97 4 5 5 5 4 

98 4 5 4 4 5 

99 5 5 4 5 3 

100 5 5 5 5 5 

101 5 5 5 4 5 

102 5 5 4 4 5 

103 5 5 4 3 5 

104 5 5 4 4 4 

105 5 5 5 4 4 

106 5 4 4 5 4 

107 4 4 5 5 4 

108 5 4 4 5 5 

109 5 4 4 5 4 

110 5 5 4 5 4 

111 5 5 5 4 4 

112 5 4 5 4 4 

113 4 5 4 5 5 

114 3 4 5 5 5 

115 5 4 4 4 5 



 

 

116 3 5 4 5 5 

117 3 4 4 4 5 

118 4 5 5 5 5 

119 4 5 5 4 5 

120 4 5 5 5 5 

121 4 5 5 4 5 

122 4 5 5 4 5 

123 5 5 5 4 5 

124 3 5 5 5 5 

125 4 5 5 5 4 

126 4 5 5 5 5 

127 5 5 5 4 4 

128 4 5 4 5 4 

129 4 4 4 5 5 

130 5 5 5 5 5 

131 5 5 5 5 4 

132 4 4 4 4 4 

133 5 5 5 5 3 

134 4 5 5 5 5 

135 5 5 5 4 4 

136 3 4 4 4 4 

137 5 4 5 5 5 

138 5 4 5 5 4 

139 5 5 5 5 5 

140 4 5 4 5 4 



 

 

Responden PV1 PV2 PV3 

1 4 4 4 

2 3 3 3 

3 3 3 4 

4 3 3 4 

5 3 3 3 

6 4 4 4 

7 4 4 4 

8 3 3 3 

9 5 5 3 

10 4 3 4 

11 3 3 3 

12 4 3 4 

13 4 4 4 

14 5 4 4 

15 5 5 5 

16 5 5 4 

17 5 5 5 

18 4 4 3 

19 4 4 3 

20 4 3 4 

21 4 4 4 

22 4 4 4 

23 3 3 3 

24 3 3 3 

25 5 4 5 



 

 

26 5 5 5 

27 3 3 4 

28 5 4 4 

29 4 4 4 

30 5 5 5 

31 4 4 4 

32 4 4 4 

33 5 5 5 

34 5 5 5 

35 4 4 4 

36 3 4 3 

37 3 3 3 

38 4 3 2 

39 5 5 5 

40 4 3 3 

41 4 5 5 

42 4 4 5 

43 4 4 4 

44 5 5 4 

45 4 4 5 

46 4 5 4 

47 4 5 5 

48 5 4 5 

49 5 4 4 

50 5 5 5 

51 4 4 4 



 

 

52 4 4 5 

53 5 4 4 

54 5 5 5 

55 4 5 5 

56 5 5 4 

57 5 5 5 

58 5 4 5 

59 5 5 5 

60 5 5 5 

61 5 5 4 

62 4 4 3 

63 4 4 4 

64 5 5 5 

65 5 4 4 

66 5 5 5 

67 4 5 4 

68 4 5 5 

69 4 5 5 

70 4 5 5 

71 5 5 5 

72 4 4 5 

73 5 5 5 

74 5 5 5 

75 5 5 5 

76 5 5 5 

77 5 5 5 



 

 

78 5 5 5 

79 5 5 4 

80 4 5 5 

81 5 5 5 

82 4 5 5 

83 4 4 4 

84 5 5 4 

85 5 5 5 

86 5 5 5 

87 5 5 4 

88 5 5 4 

89 4 4 4 

90 4 4 4 

91 4 4 4 

92 5 5 4 

93 5 5 5 

94 5 5 4 

95 5 5 5 

96 5 5 5 

97 5 5 5 

98 4 3 5 

99 5 4 4 

100 5 4 4 

101 4 4 5 

102 5 4 5 

103 5 5 4 



 

 

104 4 4 4 

105 5 5 4 

106 5 5 4 

107 4 5 4 

108 5 5 4 

109 5 5 4 

110 5 5 4 

111 4 4 5 

112 5 5 4 

113 4 5 5 

114 4 5 5 

115 5 4 5 

116 5 5 5 

117 4 4 5 

118 3 3 4 

119 4 3 2 

120 4 4 4 

121 5 5 5 

122 4 4 4 

123 5 5 4 

124 4 4 5 

125 4 4 3 

126 5 5 4 

127 4 5 5 

128 5 4 4 

129 4 4 5 



 

 

130 4 5 5 

131 5 5 5 

132 4 4 5 

133 3 4 4 

134 5 5 5 

135 4 4 2 

136 4 4 4 

137 5 4 4 

138 4 5 4 

139 5 5 5 

140 4 3 4 

 

  



 

 

Lampiran 8 

Responden IU1 IU2 IU3 IU4 

1 4 4 4 4 

2 3 4 3 4 

3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 

5 3 3 3 3 

6 3 3 4 4 

7 4 4 4 4 

8 3 4 3 4 

9 3 4 4 5 

10 4 4 4 4 

11 3 3 5 4 

12 5 5 5 5 

13 3 3 3 4 

14 4 5 4 5 

15 5 5 5 5 

16 5 5 5 4 

17 4 4 4 4 

18 3 4 4 3 

19 3 3 4 4 

20 5 3 4 4 

21 3 4 3 4 

22 4 4 4 4 

23 3 3 4 4 

24 3 3 3 3 



 

 

25 4 5 4 5 

26 5 5 5 5 

27 4 4 4 3 

28 3 4 5 5 

29 3 3 4 4 

30 3 3 4 4 

31 3 4 4 4 

32 3 3 3 4 

33 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 

35 4 4 4 4 

36 3 3 4 3 

37 3 3 3 3 

38 3 4 3 4 

39 5 5 4 5 

40 3 3 4 4 

41 4 4 5 5 

42 5 4 5 4 

43 4 4 5 4 

44 5 4 4 5 

45 4 4 4 5 

46 4 4 4 4 

47 4 5 4 4 

48 5 5 5 2 

49 4 4 5 4 

50 4 4 5 5 



 

 

51 2 3 4 3 

52 5 5 5 5 

53 4 5 4 4 

54 4 4 5 5 

55 5 5 5 4 

56 4 5 5 4 

57 5 5 4 4 

58 4 4 5 5 

59 5 5 4 4 

60 4 4 5 5 

61 4 5 5 5 

62 3 3 3 3 

63 4 4 4 4 

64 5 5 5 5 

65 4 5 5 4 

66 4 4 4 5 

67 5 5 5 4 

68 5 4 5 4 

69 5 4 5 4 

70 5 4 5 4 

71 5 4 5 4 

72 4 5 5 5 

73 5 5 5 5 

74 5 5 5 4 

75 5 5 5 5 

76 5 5 5 5 



 

 

77 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 

79 5 5 5 5 

80 4 5 5 5 

81 4 4 5 4 

82 5 4 5 5 

83 4 4 5 4 

84 4 5 5 4 

85 4 4 5 4 

86 4 5 5 5 

87 5 5 5 5 

88 4 5 5 4 

89 4 4 4 4 

90 3 3 5 3 

91 4 4 5 4 

92 4 4 5 4 

93 4 3 5 5 

94 4 3 4 5 

95 4 3 5 5 

96 4 3 5 5 

97 4 3 5 5 

98 4 4 5 4 

99 3 4 4 4 

100 4 5 5 5 

101 5 5 5 4 

102 4 5 5 4 



 

 

103 4 5 5 5 

104 4 4 5 4 

105 4 5 4 4 

106 4 5 4 4 

107 4 3 5 5 

108 5 5 5 4 

109 5 4 5 5 

110 5 4 5 5 

111 4 4 5 4 

112 3 4 5 4 

113 4 5 5 5 

114 5 5 4 5 

115 3 4 4 5 

116 5 4 5 4 

117 3 4 5 5 

118 2 3 4 3 

119 3 3 4 3 

120 2 3 3 3 

121 5 4 4 5 

122 4 5 5 5 

123 4 4 5 5 

124 4 5 5 5 

125 5 5 4 5 

126 4 4 5 5 

127 4 5 5 4 

128 3 4 5 5 



 

 

129 5 5 5 4 

130 5 5 4 5 

131 5 5 5 5 

132 3 4 4 4 

133 3 4 5 5 

134 5 5 5 5 

135 3 3 4 4 

136 3 5 5 4 

137 4 4 5 4 

138 4 5 4 4 

139 4 5 5 5 

140 4 3 4 3 



 

 

Lampiran 5  

 

Deskriptif Variabel Entertainment 

Item Pernyataan  Mean Keterangan 

E1 
Content berikut memiliki desain 

inovatif yang menarik untuk dilihat 
4,56 Sangat Setuju 

E2 
Saya merasa senang ketika membaca 

content ini 
4,52 Sangat Setuju 

E3 
Saya bisa menikmati content yang 

diberikan 
4,46 Sangat Setuju 

E4 

Saya merasa rasa bersosialisasi saya 

naik ketika melihat ajakan komentar 

di content ini 

3,85 Setuju 

  Mean Variabel Entertainment 4,35 Sangat Setuju 

 
 

Deskriptif Variabel Informativeness 

 

Item Pernyataan  Mean Keterangan 

I1 

Saya merasa informasi yang diberikan 

sesuai fakta dan bisa dipercaya 

kredibilitasnya  

4,41 Sangat Setuju 

I2 

Informasi yang diberikan masih 

relevan dengan produk yang 

ditawarkan 

4,55 Sangat Setuju 

I3 
Informasi yang diberikan terkait 

produk berguna bagi saya 
4,54 Sangat Setuju 

I4 

Konten ini mencerminkan cicil.co.id 

memberikan informasi yang up-to-

date terkait produk mereka 

4,43 Sangat Setuju 

I5 

Saya merasa cicil.co.id sudah 

menyediakan semua informasi yang 

saya butuhkan terkait produk 

4,39 Sangat Setuju  

  Mean Variabel Informativeness 4,46 Sangat Setuju 

 



 

 

Deskriptif Variabel Persepsi Nilai 

Item Pernyataan  Mean Keterangan 

PN1 

Cicil.co.id merupakan produk yang 

bermanfaat bagi mahasiswa untuk 

digunakan (Practical) 

4,39 Sangat Setuju 

PN2 

cicil.co.id jasa cicilan barang yang 

menguntungkan bagi mahasiswa 

secara finansial (Logical) 

4,36 Sangat Setuju 

PN3 

Saya merasa menggunakan fasilitas 

mencicil sebuah barang di cicil.co.id 

sangat layak (Emotional) 

4,29 Sangat Setuju 

  Mean Variabel Persepsi Nilai  4,35 Sangat Setuju 

 
Deskriptif Variabel Niat untuk Menggunakan 

Item Pernyataan  Mean Keterangan 

IU1 

Jika ingin menggunakan jasa cicilan 

barang,  cicil.co.id merupakan pilihan 

utama saya 

4,01 Setuju 

IU2 
Saya akan merekomendasikan 

cicil.co.id ke orang lain 
4,19 Setuju 

IU3 

Saya akan mempertimbangkan untuk 

menggunakan layanan cicilan barang 

yang ditawarkan oleh cicil.co.id 

4,49 Sangat Setuju 

IU4 
Saya akan mengatakan hal positif 

tentang cicil.co.id 
4,31 Sangat Setuju 

  

Mean Variabel Niat untuk 

Menggunakan 
4,25 Sangat Setuju 



 

 

 

Hasil Uji Validitas Outer Loading 

 

 

Variabel Penelitian Outer 

Loadings 

Entertainment 

E1 0.790 

E1.IQ 0.757 

E2 0.860 

E2.IQ 0.784 

E3 0.770 

E3.IQ 0.631 

E4 0.518 

E4.IQ 0.454 

Informativeness 

I1 0.590 

I1.IQ 0.560 

I2 0.818 

I2.IQ 0.739 

I3 0.775 

I3.IQ 0.670 

I4 0.568 

I4.IQ 0.534 

I5 0.681 

I5.IQ 0.668 

Persepsi Nilai 

PV1 0.835 

PV2 0.894 

PV3 0.796 

Niat  Untuk 

Menggunakan 

IU1 0.828 

IU2 0.773 

IU3 0.782 

IU4 0.713 



 

 

Cross Loading 

 

  Entertainment Informativeness 
Kualitas 

Informasi 

Niat untuk 

Menggunakan 

Persepsi 

Nilai 

E1 0.790 0.603 0.757 0.500 0.474 

E1 0.790 0.603 0.757 0.500 0.474 

E2 0.859 0.587 0.784 0.469 0.573 

E2 0.859 0.587 0.784 0.469 0.573 

E3 0.770 0.419 0.631 0.244 0.354 

E3 0.770 0.419 0.631 0.244 0.354 

E4 0.518 0.300 0.454 0.385 0.405 

E4 0.518 0.300 0.454 0.385 0.405 

I1 0.403 0.590 0.560 0.484 0.441 

I1 0.403 0.590 0.560 0.484 0.441 

I2 0.527 0.818 0.739 0.448 0.473 

I2 0.527 0.818 0.739 0.448 0.473 

I3 0.436 0.775 0.670 0.419 0.405 

I3 0.436 0.775 0.670 0.419 0.405 

I4 0.399 0.568 0.534 0.365 0.396 

I4 0.399 0.568 0.534 0.365 0.396 

I5 0.511 0.681 0.668 0.560 0.573 

I5 0.511 0.681 0.668 0.560 0.573 

IU1 0.422 0.544 0.540 0.828 0.598 

IU2 0.343 0.467 0.456 0.773 0.505 

IU3 0.526 0.568 0.605 0.782 0.575 

IU4 0.364 0.442 0.447 0.713 0.553 

PV1 0.472 0.531 0.558 0.572 0.835 

PV2 0.541 0.572 0.616 0.625 0.894 

PV3 0.525 0.564 0.601 0.624 0.796 



 

 

 

 

Uji Reliabilitas 

Cronbach’s Alpha dan Composite Realibility 

Nilai R-Square 

  R Square R Square Adjusted 

Entertainment 0.808 0.807 

Informativeness 0.851 0.849 

Niat untuk Menggunakan 0.571 0.565 

Persepsi Nilai 0.495 0.492 

 

Multicolinearity 

 

  Entertainment Informativeness Kualitas Informassi  
Niat untuk  

Menggunakan 
Persepsi Nilai 

Entertainment           

Informativeness           

Kualitas 

Informasi 
1.000 1.000   1.982 1.000 

Niat untuk 

Menggunakan 
          

Persepsi Nilai       1.982   

 Cronbach's Alpha Composite Reliability 

Entertainment 0.723 0.829 

Informativeness 0.721 0.819 

Kualitas Informasi 0.825 0.867 

Niat untuk Menggunakan 0.778 0.857 

Persepsi Nilai 0.794 0.880 



 

 

 

 

Lampiran 6 

Uji Hipotesis 

Koefisien dan T-value 

Hipotesis Pengaruh 
Original 

Sample 

T 

Statistics 

P 

Values 
Keterangan 

H1 
Kualitas Informasi 

-> Persepsi Nilai 
0.704 15.427 0.000 Diterima 

H2 

Persepsi Nilai -> 

Niat untuk 

Menggunakan 

0.502 5.102 0.000 Diterima 

H3 

Kualitas Informasi 

-> Niat untuk 

Menggunakan 

0.312 2.914 0.004 
Diterima 

 

 


