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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian pengaruh kualitas informasi terhadap niat untuk 

menggunakan aplikasi melalui persepsi nilai pada produk aplikasi cicil.co.id ini 

dapat disimpulkan sebagai berikut : 

a. Kualitas informasi di media sosial aplikasi cicil.co.id memiliki pengaruh dan 

positif terhadap persepsi nilai praktis layanan aplikasi cicil.co.id. Hal ini dapat 

diambil kesimpulan bahwa kualitas informasi di media sosial aplikasi 

cicil.co.id dapat mempengaruhi persepsi nilai suatu merek. 

b. Persepsi nilai praktis yang dimiliki aplikasi cicil.co.id memiliki pengaruh dan 

positif terhadap niat untuk menggunakan. Hal ini dapat diambil kesimpulan 

bahwa persepsi nilai praktis dapat mempengaruhi niat untuk 

mempertimbangkan penggunaan  sebuah produk layanan. 

c. Kualitas informasi di media sosial aplikasi cicil.co.id memiliki pengaruh dan 

positif terhadap niat untuk menggunakan. Hal ini dapat diambil kesimpulan 

bahwa Kualitas informasi di media sosial dapat mempengaruhi niat untuk 

mempertimbangkan penggunaan sebuah produk layanan karena kualitas 

informasi yang ada di media sosial juga berpengaruh terhadap persepsi nilai 

praktis yang akan membentuk niat untuk mempertimbangkan penggunaan 

aplikasi. 

5.2 Keterbatasan 

Pada penelitian ini, peneliti mendapatkan beberapa keterbatasan yang akan 

mempengaruhi kondisi penelitian tersebut. Keterbatasan-keterbatasan tersebut 

antara lain seperti :  

1. Penelitian ini hanya berfokus pada mahasiswa di Surabaya sehingga hasil 

penelitian yang dilakukan pada kota lain di Indonesia bisa saja akan berbeda 
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karena penggunaan aplikasi cicilan dipengaruhi kelas ekonomi, kebutuhan, 

dan gaya hidup yang berbeda setiap kota. 

2. Variabel yang diteliti terbatas pada  karena dalam penelitian ini hanya 

mengukur variabel entertainment, informativeness, kualitas informasi dan  

persepsi nilai. Sedangkan masih banyak faktor lain yang dapat  mempengsruhi 

niat untuk menggunakan seperti faktor trust yaitu kepercayaan untuk 

menggunakan aplikasi. 

3. Kurangnya pembahasan lebih dalam pada gender responden pria dan wanita 

sehingga penelitian ini hanya meneliti pengaruh kualitas informasi yang 

diterima tanpa mengetahui perilaku konsumen pria dan wanita dalam 

menggunakan jasa cicilan. 

5.3 Saran 

5.3.1 Saran Praktis 

1. Saran untuk pengelolaan Informativeness pada Kualitas Informasi 

Peningkatan informativeness dapat dilakukan dengan memberikan informasi 

yang relevan dengan produk cicilan dan memiliki manfaat bagi pembaca. 

Sehingga sebagai marketer perusahaan aplikasi fintech cicilan lebih baik 

mengunggah konten yang relevan dan bermanfaat seperti tips mengatur 

keuangan dan membantu memberikan informasi terkait pinjaman online 

illegal.  Sehingga dari informasi yang relevan dan bermanfaat bagi pembaca 

dapat menghasilkan persepsi nilai yang baik terhadap produk. 

2. Saran untuk pengelolaan Entertainment pada Kualitas Informasi 

Peningkatan entertainment dapat dilakukan dengan desain content yang 

inovatif menarik untuk dilihat dan menimbulkan rasa senang pada pembaca. 

Sebagai marketer disarankan untuk memperhatikan estetika desain dari 

sebuah konten dan membuat konten berupa informasi yang dapat menghibur 

pembaca seperti meme tentang topik terbaru yang sedang dibicarakan di 

social media.  
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3. Saran untuk persepsi nilai 

Persepsi nilai yang paling tinggi berdasarkan hasil penelitian adalah manfaat 

praktis cicil.co.id sebagai layanan cicilan sehingga diharapakan marketer 

membuat konten yang lebih menunjukkan konten berisi manfaat 

menggunakan jasa cicilan bagi mahasiswa. 

5.3.2 Saran Akademis  

1. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai penelitian dimasa yang akan datang 

mengenai Informativeness, Entertainment, Kualitas Informasi, Persepsi Nilai, dan 

Niat untuk Menggunakan. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan meneliti 

pengaruh kualitas informasi terhadap trust karena kepercayaan merupakan faktor 

yang penting untuk menggunakan. 
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