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BAB 5 

  SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya 

dapat ditarik beberapa kesimpulan guna menjawab rumusan masalah. 

Beberapa kesimpulan tersebut terdiri dari : 

1. Perencanaan Toko memiliki pengaruh terhadap impulse buying   

behavior pada Hypermart di Surabaya. Hal ini menandakan 

perencanaan toko yang baik seperti tata letak di dalam toko tidak 

menimbulkan antrian pengunjung toko akan menimbulkan impulse 

buying. 

2. Merchandising memiliki pengaruh terhadap impulse buying behavior 

pada Hypermart di Surabaya. Hal ini menandakan Merchandising 

yang baik seperti banyak variasi kategori produk yang dijual akan 

menimbulkan impulse buying. 

3. Komunikasi Visual memiliki pengaruh terhadap impulse buying 

behavior pada Hypermart di Surabaya. Hal ini menandakan 

Komunikasi Visual  yang baik seperti label harga terlihat dengan jelas 

akan menimbulkan impulse buying. 

4. Faktor sosial memiliki pengaruh terhadap impulse buying behavior 

pada Hypermart di Surabaya. Hal ini menandakan Faktor sosial yang 

baik seperti karyawan bersedia membantu konsumen akan 

menimbulkan impulse buying. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian secara keseluruhan dan simpulan yang 

diperoleh, dapat dikembangkan beberapa saran bagi pihak–pihak yang 
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berkepentingan dalam penelitian ini. Adapun saran–saran yang 

dikemukakan adalah sebagai berikut:  

1. Hypermart harus melakukan polling akan desain interior yang 

diinginkan sebagian besar konsumen untuk selanjutnya 

diimplementasikan dengan menata desain interior yang lebih rapi, 

teratur, menarik dan lebih nyaman agar konsumen semakin nyaman 

berada di dalam ruangan sehingga memungkinkan konsumen untuk 

melakukan pembelian tidak terencana. 

2. Hypermart harus memonitoring ketersediaan akan setiap produk yang 

ada dengan memastikan bahwa setiap jenis produk memiliki jumlah 

kapasitas yang banyak sehingga memungkinkan konsumen untuk 

melakukan pembelian tidak terencana. 

3. Hypermart harus merencanakan strategi promosi lebih gencar lagi, 

baik melalui media online maupun media offline, demikian juga 

sarana ATL (Above the Line) dan BTL (Below the Line) agar lebih 

ditingkatkan. 

4. Hypermart harus mengevaluasi kinerja karyawan dan memberikan 

aturan untuk selalu membudayakan senyum sapa dan salam kepada 

konsumen. 

5. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel-

variabel dengan menggunakan dimensi store environment lain yang 

berpengaruh terhadap impulse buying. Selain itu, diharapkan agar 

penelitian selanjutnya untuk melakukan penelitian dengan mengambil 

obyek dan sampel yang berbeda. 
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