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ABSTRAK 

 

Menurut definisi, pemasaran mencakup keseluruhan sistem operasi 

perusahaan, termasuk perencanaan, penetapan harga, periklanan, dan distribusi 

produk dan layanan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen melalui 

layanan berkualitas tinggi. Hotel adalah sebuah bangunan, atau perusahaan 

penyedia jasa penginapan yang memiliki peran penting dalam bisnis pariwisata. 

Tujuan utama didirikannya sebuah hotel pastinya sebagai fasilitas penyedia 

layanan jasa menginap para tamu yang datang untuk berwisata. Perkembangan 

bisnis yang cukup pesat dalam dunia perhotelan mengakibatkan persaingan yang 

semakin ketat. Kerja praktik ini bertujuan agar penulis dapat melihat dan 

memahami secara langsung sistem operasi dan tanggung jawab departemen 

komunikasi pemasaran di Vasa Hotel Surabaya. Spesialis komunikasi pemasaran 

bertanggung jawab untuk mendefinisikan "suara" dan merek perusahaan, serta 

memprakarsai dialog dan membina hubungan pelanggan. Komunikasi pemasaran 

juga dapat dilihat sebagai suatu jenis komunikasi yang bertujuan untuk 

meningkatkan taktik pemasaran guna memperluas segmentasi pasar. Peran yang 

dijalankan oleh Vasa Hotel Surabaya antara lain membuat strategi pemasaran, 

menjaga hubungan dengan pelanggan, media dan juga pemangku kepentingan. 

Divisi ini juga mempromosikan konten melalui Instagram yang kegiatannya 

meliputi mempersiapkan, membuat, dan menerbitkan konten.  

 

Kata Kunci: Marketing communication, Peran Marketing communication 
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ABSTRACT 

 

As definition saids, marketing encompasses the entire operating system of a 

company, including the planning, pricing, advertising, and distribution of 

products and services to satisfy consumer needs and wants through high quality 

service. A hotel is a building, or a company providing lodging services that has an 

important role in the tourism business. The main purpose of establishing a hotel 

litterally as a service provider facility for staying guests who come for 

sightseeing. The rapid development of business in the world of hospitality has 

resulted in increasingly fierce competition. This practical work aims to allow the 

author to see and understand directly the operating system and responsibilities of 

the marketing communications department at Vasa Hotel Surabaya. The 

marketing communications specialist is responsible for defining a company's 

"sounding" and branding, as well as initiating dialogue and cultivating customer 

relationships. Marketing communication can also be seen as a type of 

communication that aims to improve marketing tactics in order to expand market 

segmentation. The roles carried out by Vasa Hotel Surabaya include making 

marketing strategies, maintaining relationships with customers, the media and 

also stakeholders. This division also promotes content through Instagram whose 

activities include preparing, creating and publishing content. 
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