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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan dari hasil analisis dan pembahasan pada bab 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan : 

1. Online shopping motivations mempunyai hubungan positif  

terhadap purchase intention  pada shop.hypermart.co.id di 

Surabaya, dengan demikian hipotesis 1 diterima. 

2. Attitude towards online shopping mempunyai hubungan positif  

terhadap information search and evaluation pada 

shop.hypermart.co.id di Surabaya, dengan demikian hipotesis 2 

diterima. 

3. Online shopping motivations mempunyai hubungan positif  

terhadap information search and evaluation pada 

shop.hypermart.co.id di Surabaya, dengan demikian hipotesis 3 

diterima. 

4. Information search and evaluation mempunyai hubungan positif 

terhadap purchase intention pada shop.hypermart.co.id di 

Surabaya, dengan demikian hipotesis 4 diterima. 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan dari kesimpulan diatas, maka saran yang dapat 

diberikan oleh peneliti sebagai berikut: 

1. Dengan didukung perkembangan internet, Hypermart sebaiknya 

lebih banyak mengenalkan kepada konsumennya tentang online 

shopnya yaitu shop.hypermart.co.id. 
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2. Lebih banyak promosi yang dilakukan melalui 

shop.hypermart.co.id sehingga konsumen lebih tertarik untuk 

mencoba dan berbelanja melalui online. 

3. Menjaga kualitas seperti pengiriman barang ke konsumen tepat 

waktu, barang yang diberikan dalam kondisi baik (misalnya, 

makanan tidak dalam tanggal expired atau mendekati tanggal 

expired), dengan demikian maka kepercayaan konsumen dapat 

tercipta (attitude towards online shopping positif). 

4. Memberikan pengetahuan kepada konsumennya tentang 

keuntungan berbelanja online Hypermart seperti hemat waktu bagi 

konsumen yang tidak memiliki waktu lebih untuk berbelanja, 

memudahkan dalam membawa barang-barang yang dibeli karena 

barang dapat dikirim. 

5. Fasilitas pada shop.hypermart.co.id lebih ditingkatkan, seperti 

memberikan lebih banyak informasi, selain itu informasi sekitar 

produk yang ditawarkan lebih lengkap dan jelas. Fasilitas lainnya 

seperti delivery service yang dapat menjangkau daerah lebih jauh 

lagi, sehingga tidak dibatasi hanya 5 km dari Hypermart yang 

dipilih. 

6. Memperhatikan motivasi konsumen, sikap, pencarian informasi 

dan evaluasi produk yang dilakukan oleh konsumen online  untuk 

meningkatkan niat beli konsumen secara online pada 

shop.hypermart.co.id. 
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