BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian pada siklus penjualan di PT. SDA, ditemukan

beberapa masalah yang dialami. Masalah tersebut antara lain :

1.

PT. SDA mengalami masalah adanya perbedaan jumlah stok pada kartu stok
dan pencatatan di komputer. Masalah ini disebabkan karyawan penjualan
beberapa kali menyerahkan barang kepada pelanggan melalui barang yang
ada pada etalase. Karena mengambil barang dari etalase dan bukan dari
gudang, maka karyawan penjualan tidak membuat nota pengambilan barang.
Untuk itu, SOP telah dirancang bagi siklus penjualan di PT. SDA agar
masalah tersebut teratasi. Karena dengan adanya SOP, seluruh karyawan
harus mematuhi dan mengikuti apa yang tertera pada SOP. Sehingga seluruh
karyawan melakukan aktivitas pada siklus penjualan secara konsisten sesuai
SOP.

Masalah selanjutnya yang dialami PT. SDA yaitu jumlah kas yang diterima
tidak sesuai dengan yang seharusnya. Masalah ini disebabkan karyawan
penjualan beberapa kali tidak melihat katalog harga saat membuat nota
penjualan dan langsung menyerahkan kepada pelanggan. Untuk itu, prosedur
dan deskripsi pekerjaan pada siklus penjualan di PT. SDA mengalami
perubahan. Karyawan penjualan yang sebelumnya membuat dan
mengotorisasi nota penjualan berubah menjadi hanya membuat nota
penjualan, sedangkan yang mengotorisasi adalah manajer sendiri. Sehingga
pada prosedurnya, setelah nota penjualan tersebut telah dibuat oleh karyawan
penjualan, nota tersebut diperiksa dan diotorisasi terlebih dahulu oleh
manajer. Setelah mendapat otorisasi, nota penjualan tersebut diserahkan
kepada pelanggan dan pelanggan melakukan pembayaran sesuai dengan

harga yang tertera pada nota tersebut.
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Untuk perbaikan lainnya, memo putih yang digunakan untuk mencatat
pesanan pelanggan diubah dengan dokumen pesanan penjualan yang
memiliki format sehingga dokumen tersebut dapat diisi dengan lengkap.
Untuk mengetahui berapa jumlah total kas yang diterima dalam suatu periode,
juga telah ditambahkan dokumen baru yaitu buku penerimaan kas. Dengan
adanya buku penerimaan kas, manajer mengetahui berapa jumlah kas yang
diterima dalam suatu periode dan bermanfaat bagi manajer untuk mengambil

keputusan di masa depan bagi PT. SDA.

Keterbatasan

Keterbatasan yang ada pada penelitian ini yaitu, penelitian ini hanya sebatas

melakukan perancangan Standar Operasioanl Prosedur untuk siklus penjualan di
PT. SDA

5.3

Saran

Berikut merupakan beberapa sarang kepada PT. SDA untuk mengatasi

masalah yang sedang dialami :

1.

Perbaikan dokumen yang disarankan diharapkan dapat disesuaikan dan
diterapkan oleh PT. SDA dalam pelaksanaan siklus penjualannya agar tidak
lagi terjadi masalah yang serupa terulang kembali di masa depan.

Perbaikan deskripsi pekerjaan juga diharapkan dapat disesuaikan dan
diterapkan oleh PT. SDA guna mengatasi masalah dan menghindari peluang
kecurangan yang dapat terjadi di PT. SDA.

PT. SDA diharapkan menerapkan SOP vyang telah dirancang dan
mengimbaukan kepada seluruh karyawan agar menaati SOP yang ada agar
aktivitas pada siklus penjualan berjalan secara konsisten dan dapat

meningkatkan kinerja perusahaan.
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