BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab 4 dapat
ditarik beberapa kesimpulan guna menjawab rumusan masalah. Beberapa
kesimpulan tersebut terdiri dari :
1. Terdapat perbedaan kepuasan konsumen pada harga antara toko khusus
elektronik dan Hypermarket. Pada toko khusus elektronik sebagian besar
pelanggan lebih puas akan harga yang terjangkau, sedangkan pada
Hypermarket sebagian besar responden lebih puas akan kesesuaian harga
jual dengan daya beli.
2. Terdapat perbedaan kepuasan konsumen pada product assorment antara
toko khusus elektronik dan Hypermarket. Pada toko khusus elektronik
sebagian besar pelanggan lebih puas akan kelengkapan jenis produk,
sedangkan pada Hypermarket sebagian besar responden lebih puas akan
kelengkapan merek produk.
3. Terdapat perbedaan kepuasan konsumen pada kualitas produk antara
toko khusus elektronik dan Hypermarket, dimana sebagian besar pelanggan
puas akan model produk dengan varian yang menarik.
4. Terdapat perbedaan kepuasan konsumen pada pelayanan antara toko
khusus elektronik dan Hypermarket, dimana sebagian besar pelanggan puas

dengan ketanggapan karyawan akan permintaan konsumen.
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5.2. Saran

Saran yang dapat diberikan atas dasar hasil penelitian ini, adalah
sebagai berikut :
1. Toko elektronik dan Hypermarket terus dapat menawarkan harga
elektronik yang terjangkau dan mempertahankan harga penjualan tetap
stabil serta mengadakan diskon yang menarik sehingga dapat menarik daya
beli bagi konsumen.
2. Toko elektronik dan Hypermarket harus senantiasa menyediakan stok
barang elektronik yang lebih sebagai cadangan dan lebih lagi untuk
menyediakan produk—produk elektronik guna untuk menarik daya beli
konsumen.
3. Toko elektronik dan Hypermarket untuk terus dapat menjaga kualitas
produk elektronik tetap utuh tanpa lecet sedikit pun, baik saat pemesanan
sampai dengan pengiriman bahkan penjualan produk. Dengan demikian
konsumen dapat mempercayai bahwa produk—produk yang ditawarkan
sungguh berkualitas.
4. Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan konsumen untuk
memilih toko elektronik yang sesuai dengan kebutuhan dengan meninjau
sejauh mana harga, keberagaman produk, kualitas produk dan pelayanan
yang diberikan sesuai dengan apa yang diharapkan.
5. Diharapkan konsumen lebih memperhatikan dan meninjau harga,
keberagaman produk yang ditawarkan, kualitas produk pada tiap-tiap toko
maupun pelayanan yang diberikan agar dapat lebih meningkatkan kepuasan
konsumen tersebut dalam membeli barang eletronik.
6. Diharapkan pada penelitian selanjutnya yang ingin melakukan penelitian

sejenis terlebih dahulu untuk menentukan produk dan brand yang diteliti
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agar konsumen memiliki persepsi produk yang sama ketika mengisi
kuesioner.

7. Diharapkan penelitian selanjutnya yang ingin melakukan penelitian
sejenis agar lebih mengembangkan penelitian dengan menambahkan
variabel lainnya yang dapat berhubungan dengan kepuasan konsumen
dengan menggunakan obyek lainnya

8. Diharapkan agar Toko elektronik dan Hypermarket mempertimbangkan
dan memilih supplier yang akan digunakan untuk memasok barang-barang
elektronik, dimana supplier yang memasok dapat menjamin kualitas barang

yang dipasok.
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